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Budapest, 1964. évi dprilis h6 15-én

Megvizsgdltattam a megyei rend6rf6kapitdnysdgok panasziigyintéz6
munkajat és megdllapitottam, hogy a munka fliggetlenitett panasziigyi
el6adé beosztdsdnak megsziintetésével is megoldhatd.

Ezért a megyei rend6rfékapitanysdgokndl 1964. majus 15-vel a panasz-
tigyi el6ad6éi beosztdst megsziintetem, a felszabadulé 19 f6 statuszt .
zdrolom.

A megyei panaszligyi munka tovédbbi vitelével és szinvonaldnak emelé-
sével kapcsolatban

megparancsolom:

1. A panasziigyi munkdt tovdbbra is az 1957. évi IV. térvényben és az
1959. mdjus 19-i (KB Titkdrsdg) pdrthatdrozatban meghlatérozott
elveknek mcgfeleléen kell végezni.

2. A panaszﬁgyek intézéséért, annak elvi irdnyitdsdért a fékapitdny-
sdgok vezet6i felel6sek.

3. A panasziigyek gyakorlati intézését — vizsgdlatokrél valé gondos-
kodast, vdlaszaddst nyilvdntartdsok vezetését féléves statisztika
(1. sz. melléklet szerint) és értékel6 jelentések elkészitését a jdrdsi
panasziigyi munka ellendrzését a megye1 fdkaplténysag tltkarsagok
vezet6i vegczzék R

Tapasztalata1krél rendszeresen szdamoljanak be a f6kapitdnysdgok
vezetSinek, és tegyenek javaslatokat a hidnyossdgok megsziinteté-
sére. Sziikség esetén kérjék a BM pdrtszervezetek segitségét is.

4. A félfogadds és a panasziigyi munkdval kapcsolatos egyéb feladatok
elldtdsdra megyénként 1 f6 BM nyugdijast kell beal!ftanl aki he-
tente 3 alkalommal (hétf6, szerda, péntek) eg‘y‘Ik napon esetleg dél .
utdn_4-4 Grai id6tartammal tart félfogadést st. A személyesen meg]e-
¢ len6krél és mtezkodm'""l‘véﬁﬁ'm tést vezet. -

A félf ogadds uj rendjét a helyi megyei sajtéban kozzé kell tenni.
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5. Azokon a napokon, amikor nincs félfogadds — el6zetes megdllapo-_
dds szerint — a titkdrsdgok vezet6i, vagy az ugveletes tisztek kote-
Tesek meghallgnatm az olyan személyeket akik ha'asztast nem tdr6
igyekben 'kérnek meghallgatast.

© 6. A jdrdsi, yarom kapitanysagoknal a megye1“panaszirodak dtszerve-
zésével nagyobb sulyt kap a panaszligyi munka. Ezért a kapitany—
sdgvezet6k fokozottabban tér6djenek a panasziigyek hatdridén
beliil t6rténd érdemi intézésével.

o A f6kap1tany3agpk illetve a jdrdsi, varosi kapltanvségok vezet6i

.....

id6pont 1é.rél téjékoztatm kell.a lakossdgot.”

8. A Budapesti Rendorfokaplta.n;sa.g panasziroddjdt az dtszervezés
nem érinti. A panasziigyi munka intézésére vonatkozé egyéb elve-
ket iazonban e szervnél is értelemszertien alkalmazni kell.

9. A BM I, II,, III., IV. FCcsoportfénokségek €s az Orszdgos Parancs-

noksdgok (BM Hatdr6rség Parancsnoksdg, BM Karhatalmi Parancs-

“ noksdg, BM Tlzrendészeti Parancsnoksdg, BM Kormanyérség)

titkdrsdgainak vezet6i félévenként készitsenek statisztikai kimuta-

tast (a 2. sz. melléklet szerint) és rovid értékeld jelentést a kozvet-

leniil (tehdt nem a BM Koézponti Panasziroddn keresztiil) hozzdjuk
érkuett panasziigyekrol.

A jelentést minden év{jdnuar 10- 1g!111etve julius 10- 1g,:a BM Kéz-
pont1 Panasuroda Vezetojéhez kuldjék meg, osszesnés ‘végett.

10. Jelen parancsommal az 1956. szeptember 14-§m kiadott 81. sz. mi-
niszteri parancsot hatdlyon kiviil helyezem.
! A\

R
BENKEI ANDRAS s. k..

beliigyminiszter

Kapjak: Miniszterhelyettesek, i
Fécsoportfonokok, :
Orszagos parancsnokok,
Kozponti féosztalyvezetok,
Csoportfénokok,
Onallo osztalyvezetok,
BM iskoldk parancsnokai
Megyei (budapesti) rendérfékapitanyok
Késziilt: 90 példanyban.
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Kimutatas ~ 1 sz minta
.......................... megyei Rendérfékapitdnysdg
196. ... 1. 1€l (negyed) évi panasziigyi munkdjdrél

TargyidGszakban beérkezett Osszesen: .................. db. EbbGl névtelen: .........ccccuteeieenniinin db
A feldolgozott (lezart) ligyek szdma: .....veveeveiinennens db:: Folyamates {igy:. 4 2 ot s L. db

A FELDOLGOZOTT (LEZART) UGYEK MEGOSZLASA

1. Bejelentések Helytallé | Nem helytallé VE Ossz.

1. Politikai nyomozé szervek hataskorébe tar-
tozo

2. Tars. tul. védelmével kapesolatos,
a) éllami tulajdonra vonatkozo6

b) szovetkezeti tul.-ra vonatkozé

3. Az allampolgéarok személyét és jogait sérté | i
bejelentések

Osszesen g

II. Panaszok Jogos Jogtalan VE Ossz.

1. Nyomozati munkaval kapcsolatban

2. Bantalmazis miatt
3. Egyes BM dolgozok elleni
a) szolgalattal,

b) magéanélettel oszefliggden

4. BM szol‘vveiior‘ﬁﬁlzéyé_\;rzil' kapcsolatban
a) engedélyligyek

b) szabalysértési ligyek

¢) utlevéligyek

d) egyéb

5. BM dolgozok és hozzatartozoik 4ltal tett
panaszok .
a) elbocsatés, felfiiggesztés

egyéb

Osszesen

ITI. BM hatédskorébe tartozé kérelmek Teljes Nem teljes VE Ossz.
(felvétel, visszavétel, stb.) ¥ BEN

IV. Nem BM hataskoérébe tartozé kérelmek

V. Irasban adott felvilagosifésok ; -

VI. Intézkedés nélkil irattdrba helyezve
a) névtelen: ............ db. egyéb S db

Végosszesités:

Személyesen megjelentek szdma: ........... Ao R 6
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RS L e eIV e e S e e LU b 1R A SO S félévben érkezett panasziigyekrél
<
Targyidészakban beérkezett Osszesen: .................. db."Ebb6l névielen .......cicocvreeceionens db
A feldolgozott (lezart) ligyek szdma: ...........ccoeeeeee. <‘db. Folyamatos UgY .....cccoovvvveneennnnn db
A FELDOLGOZOTT (LEZART) UGYEK MEGOSZLASA
1. Bejelentés: Helytallo Nem helytallé VE Ossz.
S e e S O s PR A i i i s A
B)iicieebeveiboe o il i s asn s sttt SRS o
(o B ok o (o S or A e
Osszesen
I1. Panaszok Jogos Jogtalan VE Ossz.
F21) O SR A . g S st Sael B
o) N i T S e e SR SR R A R e
[ R ey e e A ol Ve i :
. 2 |
III. Kérelmek Teljes Nem teljes VE Ossz.
) R R R R SR e Htrort e e s 4
o PR SO Joae o e L
c) .........................................................
Végosszesités

(A kipontozott részeket a szerv sajatossdganak megfeleléen kell kitolteni, azt szilikség szerint lehet

béviteni.)
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