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BELUGYMINISZTERIUM ; BELSO HASZNALATRA!

10—21/30/1988.

A BELUGYMINISZTER
30/1988. BM
UTASITASA

a kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok
egységes ligyintézésérol

Budapest, 1988. november 3-an.

A kozérdek( bejelentésekrdl, javaslatokrél és panaszokrol széld
1977. évi L. térvény (a tovabbiakban: térvény), valamint a 11/
1977. (III. 30.) MT rendelet (a tovabbiakban: m1n1sztertanac51
rendelet) végrehajtasa érdekében kiadom az alabbi

1:tiarsel Luassit.c:

1. A kozérdeki bejelentések, javaslatok és panaszok (a tovab-
biakban: beadvinyok) ugyintézésével foglalkoz6 Beliigy-
minisztérium koézponti szerve a BM Kozérdekli Bejelenté-
sek, Javaslatok és Panaszok Kozponti Irodaja (a tovabbiak-
ban: BM Kozponti Panasziroda).

2. A Beliigyminisztérium kozponti és tertileti szerveihez (a to-
vabbiakban: belligyi szervek) érkezé beadvanyok egységes
ligyintézését a torvény, a minisztertandcesi rendelet, vala-
mint ezen utasitas alapjan kell végezni.

3. A belligyi szervekhez érkez6 vagy szoébeli kozlés utjan eld-
adott kozérdekd bejelentést, javaslatot vagy panaszt —
amenyiben nem tartozik hatdskoriikbe — az ligy elintézé-
sére hivatott szervnek kotelesek tovabbitani.

.
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4. A belligyi szervekhez a kulfoldrél érkezett beadvéannyal
kapcsolatos intézkedésrdl az tigyfelet vagy szervet — a kiil-
foldiek magyarorszagi tartézkodasara vonatkozé jogszaba-
lyokban és rendelkezésekben meghatarozott ligyek kivéte-
lével — a BM Titkarsag utjan kell tajékoztatni.

5. A beadvanyok intézése, értékelése és nyilvantartasa soran
kiilonbséget kell tenni:

a) kozérdekl bejelentés;
b) kozérdekd javaslat;

c) az egyéni sérelem orvosladsa érdekében benyujtott pa-
nasz kozott.

6. Az ligy elintézésére hivatott belligyi szerv vezetGje, illetéleg
az Ugyintézéssel megbizott személy donti el, hogy a bead-
vanyt — a tartalomtol fliggéen — kozérdekd bejelentés-
ként, javaslatként vagy panaszként kell intézni.

7. A beadvanyok intézése soran fokozott figyelmet kell fordi-
tani:

a) az allampolgarok torvényes érdekeinek hatékony védel-
mére;

b) a szakszerd, targyilagos vizsgalatra;

c) a kozértheté és hataridén beliil torténé valaszadasra;
d) a kulturalt tgyfélfogadasra;

e) az allamtitok és a szolgéalati titok védelmére;

A torvényben meghatarozott rendelkezések érvényesitésé-
vel, alkalmazasaval torekedni kell a beliigyi szervekhez ér-
kezd, masodfokon mar elintézett, a korabbival azonos tar-
talmu beadvanyok tovabbi vizsgalatdnak mellézésére.

8. A beliigyi szervek vezet6i a hozzajuk érkezett beadvanyok
ugyintézését kotelesek rendszeresen ellenérizni. Kétéven-
ként vezetéi értekezleten az ugyintézés soran szerzett ta-
pasztalatokat elemezni, értékelni kell.

9. Az &llamtitkdr, a miniszterhelyettesek, az orszagos (Kor-
manyolrség) parancsnokok, a miniszteri titkarsag vezetGje
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10.

11:

12.

13.

és a rendorfékapitanyok 1990. januar 31-ig — ezt kovetben
kétévenként — készitsenek elemzd, értékeld jelentést és
statisztikai kimutatast a hozzajuk érkezett beadvanyokrol,
valamint az ligyintézés tapasztalatairol. Az értékeld jelen-
tést osszesités céljabol a BM Titkarsag vezetdjének kiildjék
meg, aki azt terjessze miniszteri értekezlet elé.

A belligyi szervek vezet6i az ligyfélfogadas és a beadvanyok
lgyintézésével osszefliggé feladatok ellatdsara tapasztalt,
szakmailag jol felkészilt, megfelel6 tajékozottsaggal ren-
delkezd személyeket bizzanak meg, akik kell6 tlirelemmel
és kulturalt médon foglalkoznak az ligyfelekkel. E feladat
segitésére — a rendér-fékapitanysagoknal és a hatarérkerii-
leteknél — egy-egy f6 BM nyugdijast is lehet alkalmazni.

Az allampogarokkal val6 kapcsolat tovdbbfejlesztése érde-
kében a szervek vezetéi fogadoorat kotelesek tartani:

a) az allamtitkar, a miniszterhelyettesek és az orszagos
(Korméanydrség) parancsnokok az altaluk meghatarozott
id6ben, de legalabb félévenként egy alkalommal;

b) a renddrfékapitanyok és a hatardrkeriiletek parancsno-
kai az altaluk meghatarozott idében, de legalabb negyed-
évenként egy alkalommal;

¢) a rendérkapitdnysdgok vezet6i havonta egy alkalommal,
a korzeti megbizottak (a Korzeti Megbizotti Szabalyzat-
ban foglaltaknak megfeleléen) hetente egy alkalommal
— a korzet székhelyén — a rendérkapitdnysag vezetéje
altal meghatarozott idépontban tartsanak fogadoorat.

A fogadooérak helyét és idejét, az ligyfélfogadas rendjét a
szilkségnek megfeleléen tomegtdjékoztatasi eszkoézon ke-
resztil (radid, televizio, sajto, hirdetétabla) kozzé kell tenni.
Azokon a napokon, amikor nincs lgyfélfogadas, a rendoér-
fokapitanysagokndl, rendérkapitanysagoknal, hatarérkerii-
leteknél a halasztast nem tliré ligyekben megjelend allam-
polgarokat az lgyeletes tisztek kotelesek meghallgatni és
a sziikséges intézkedést megtenni.

A beliigyi szervek vezet6i a kozponti és helyi tomegtajé-
koztatasi - eszkozoket (radid, televizid, helyi és a belligyi
sajtd) felhasznalva népszerisitsék az allampolgari bejelen-
tések alapjan tett intézkedéseket és azok eredményeit.

.
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14. A BM Kozponti Panasziroddn — a BM Adatfeldolgozd és
Téjékoztatasi Csoportfénokség bevonasaval — ki kell dol-
gozni a kozponti szervekhez érkezé beadvanyok korszerd,
kisszamitégépes adatnyilvantartdsi rendszerét. Az adat-
nyilvantartast ugy kell kialakitani, hogy az a kozérdeku
bejelentésekkel, javaslatokkal és panaszokkal 0sszefliggd
alaptevékenységi feladatok hatékonyabb végrehajtasat, a
lakossagi ligyintéz6i munka tovéabbfejlesztését, a beszamo-
last, az értékelést és a szinvonalas tajékoztatast szolgalja.

15. A beligyi szervek a rendéri intézkedésekkel kapcsolatos
megalapozott panaszbeadvanyok vizsgalatdnak sulyosabb
eseteirdl, tanulsagairol a BM Oktatasi és Kozmuvelddési
Csoportfonokséget irasban tajékoztassak. A tapasztalatokat
a beliigyi tanintézeteknél az oktatasban hasznositani kell.

16. A BM Titkarsag vezetéje a BM Ko6zponti Panasziroda utjan:

a) a szakirdnyitas és szakfelligyelet elldtdsa soran segitse
és ellendrizze a belligyi szervek beadvanyokkal kapcso-
latos ligyintézoéi tevékenységét és az ligyfélfogadas rend-
jet;

b) gondoskodjon a Belligyminisztériumhoz érkezett bead-
vanyok egységes ligyintézésérdl, koordindlasarol, nyil-
vantartasarol, az ezzel Osszefliggé személyi, nyelvisme-
reti, targyi és technikai feltételek megteremtésérél;

c) biztositsa az ligyfelek kulturalt fogadasat, szakszer( fel-
vilagositasat.

17. A Belligyminisztérium hivatasos, sordllomanyu tagjainak,
tovabba a kinevezett, szerzddéses polgéari alkalmazottainak
és a Belligyminisztérium alkalmazottainak szolgalati és ma-
ganjellegli beadvanyai nem tartoznak ezen utasitds hatéalya
ala, azokat a Magyar Népkoztarsasag Rendorsége Szolgalati
Szabalyzatdban, valamint a Magyar Népkoztarsasag Fegy-
veres Eréinek Szolgilati Szabalyzatdaban foglalt rendelke-
zések, illetéleg a Munka Torvénykonyve Belligyminisztéri-
umnal és szerveinél torténdé végrehajtasaval kapcsolatos
belligyminiszteri utasitdsban és a vonatkozo rendelkezések-
ben meghatarozottak szerint kell intézni. (BM dolgozdk ta-
nacsi szervekkel kapcsolatos maganjellegli panaszai nem
tartoznak ezen utasitas hatalya ala.)
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18. A BM Titkarsag vezetéje az utasitds rendelkezéseinek vég-
rehajtasara adjon ki intézkedeést.

19. Ez az utasitas 1988. december 1-jén lép hatalyba, egyidej-
leg a kozérdekl bejelentések, javaslatok és panaszok egy-
séges Uugyintézésérsl szolo 9/1977. BM utasitas hatalyat
veszti. Az utasitds rendelkezéseit a személyi allomannyal
ismertetni, az ligyintéz6i dllomany részére oktatni kell.

FOLDESI JENO s. k.,
r. altdbornagy
beliigyminisztériumi allamtitkar

Készilt: 510 példanyban.
Felterjesztve: miniszter elvtarsnak.
Kapjak: miniszterhelyettesek,
fécsoportfonok-helyettesek,
orszagos (Kormdanydrség) parancsnokok, helyetteseik,
BM Titkarsag vezetdje,
csoportfénokok, féosztalyvezetdk, helyetteseik,
6nallé és beosztott osztalyvezetdk,
BM iskoldk parancsnokai,
rendérfékapitanyok, helyetteseik, titkarsagvezetdk,
rendoérkapitanyok,
HOR keriilet- és ezredparancsnokok,
BM Kozponti Panasziroda vezetéje.
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BELUGYMINISZTERIUM BELSO HASZNALATRA!

10—91/2/1988.

A BELUGYMINISZTERIUM
TITKARSAGA VEZETOJENEK
2/1988. |
INTEZKEDESE

a kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok
egységes ligyintézésérol sz616 30/1988. BM utasitas
végrehajtasarol

Budapest, 1988. november 3-an.

A kozérdekl bejelentések, javaslatok és panaszok egységes
ligyintézésérdl szolo 30/1988. BM utasitas (a tovabbiakban: uta-
sitds) 18. pontjaban foglalt rendelkezés alapjan kiadom az
alabbi

intézkedést:

1. Az Ugyfélfogadas soran szoban el6adott, a Belliigyminiszté-
rium szerveit érint6 kozérdekd bejelentést, javaslatot és pa-
naszt (a tovabbiakban: beadvanyt) irasba kell foglalni és
haladéktalanul tovabbitani kell az intézkedésre hivatott
szerv vezetdjének.

Kilonosen nagy tarsadalmi veszélyességl, azonnali intézke-
dést igényls, — igy kiilonosen terrorista akciéra vonatkozé
— kozérdekl bejelentés esetén meg kell teremteni az intéz-
kedésre hivatott szerv és a bejelenté személyes kapcsolat-
felvételének lehet6ségét.

s

ABTL - 4.2 - 10 - 21/30/1988 /8




2. Az ugyfelet — amennyiben az altala szoban el6adottak el-
intézése nem tartozik a belligyi szervek hataskorébe — fel
kell vilagositani, hogy beadvanyaval mely szervhez fordul-
hat. A széban el6adott bejelenést, javaslatot nem kell iras-
ba foglalni, ha a bejelent6 a felvilagositast elfogadta és an-
nak irasbeli rogzitéséhez nem ragaszkodik.

3. Az ugyfélfogadas soran szoban elGadott és irasbafoglalas
nélkiil elintézett ligyeket sorszamozott fiizetben kell nyil-
vantartani.

A nyilvantartasban szerepeljen:
a) az Ugy sorszama;
b) az ligyfél neve, lakohelye, megjelenésének ideje;

c) az ugy tartalma és elintézésének modja.

4. A belligyi szervekhez érkezett beadvanyokat kiilon iktato-
konyvben (iktatélapon) kell iktatni, az egyéb ligyektél el-
kilonitve Kkell kezelni, irattarozni, a szervekre vonatkozo
lgykezelési szabalyzat rendelkezéseinek megfeleléen. Az
iktatokonyv, (iktatolap) megjegyzési rovataba a kozérdeki
bejelentést (piros ,,KB” bettk) a kozérdekii javaslatot (pi-
ros ,,KJ” bettik) és a panaszt (piros ,,P” bet(i) alkalmazasa-
val jel6lni kell.

-5. A parhuzamos vizsgalatok elkeriilése céljab6l a beadva-
nyokrol betlsoros név- és targymutatot kell vezetni. Ikta-
tas el6tt a név- és targymutaté alapjan ellenérizni kell,
hogy az ligynek van-e kezdé (alap) irata, ha van, az alap-
irat iktatészamanak alszadmara; ha nincs, akkor a soron ko-
vetkez6 iktatoszamra kell iktatni.

6. Az lgykezel6 helyezze hataridé-nyilvantartasba azokat a
beadvanyokat, amelyeket mas BM szervhez kiildtek meg
vizsgalatra és az Ugyintézés eredményérdl tajékoztatast
kérnek. A beliigyi szervekhez vizsgalatra megkiildott anya-
gokbdl tlnjon ki az ligy elintézésének, a kozérdekd beje-
lentésekrol, javaslatokroél és panaszokrél szolo 1977. évi L
torvényben el6irt hatarideje.

Tk

Beadvanyt hataridé-nyilvantartasba, végleg irattarba he-
lyezni — annak érdemi elintézése, illetve az érdekeltek ér-

Ny g
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tesitése utan — csak az illetékes vezet6 engedélyével sza-
bad.

7. A beadvany alapjan tett inézkedésr6l, ha az érdekelt szo-
ban kap tajékoztatast, annak tudomasulvételét az ligyiraton
alairasaval igazoltatni kell.

Amennyiben a szobeli tdjékoztatdssal az ligyfél nem ért
egyet és ezért az alairast megtagadja, ennek okat az lgy-
iratra ra kell vezetni, amelyet az ligyintéz6 alair.

8. A beadvanyok tlgyintézésérdl, annak ellenérzésérél és az
ugyfélfogadas soran szerzett tapasztalatokrol az utasitas 9.
pontjaban meghatarozott kétéves elemzd, értékel jelentés
a kovetkezbket tartalmazza:

a) a statisztikai kimutatdsban kozolt adatok alapjan egy-
egy példa bemutatasdval a beadvanyok kategéridk sze-
rinti elemzését;

egyes kategoridkon belil az el6z6 évhez viszonyitott 1é-
nyeges novekedést vagy csokkenést;

b) a beadvanyok intézésének értékelését, az ligyintézés so-
ran a torvényesség megtartasat;

c) a kozérdekd bejelentés alapjan a kozérdeknek megfeleld
allapot helyreallitasara, a feltart hibak, hidnyossagok
okainak megszlintetésére tett intézkedéseket, az okozott
sérelem orvoslasat, indokolt esetben a felelésségre vonas
kezdeményezését;

d) a bejelenték védelmének biztositdsat és annak eredmé-
nyét, a ragalmazodk ellen inditott eljarast;

e) az Ugyintéz6i munka szinvonaldnak tovabbi javitésara
tett intézkedéseket;

f) a névtelen beadvanyok elbiralasanak tapasztalatait;

g) a fogadodrakon és az lgyfélfogadasokon szerzett tapasz-
talatokat.

9. A BM Kozérdekl Bejelentések, Javaslatok és Panaszok
Kozponti Iroda (a tovabbiakban: BM Ko6zponti Panasziroda)
vezetGje az utasitds 9. pontjdban foglaltak szerint a bel-
Ugyi szervek altal megkiildott jelentésekbdl kétévenként

—_ 0 —
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februar 28-ig készitsen 0Osszefoglald jelentést, amelyet jo-
vahagyasra hozzam terjesszen fel.

10. A BM Kozponti Panaszirodan a beadvanyok nyilvantarta-
sahoz kartotékrendszert kell alkalmazni. A nyilvantartas
tartalmazza:

a) az ugyfél nevét, lakcimét, dllampolgarsagat;
b) a beadvany iktatoszamat, érkezésének idejét;

c) az lugy jellegét, annak megalapozottsagat vagy alapta-
lansagat;

d) a kozbees6 intézkedéseket, annak idejét;
e) az Ugy lezarasanak idejét és maodjat.

A nyilvantartasi kartont ugy kell kialakitani, hogy az a
szamitogépes adatfeldolgozashoz felhasznalhatoé legyen. A
kézponti szervek a parhuzamossdgok elkertilése, illet6leg
az egységes valaszadasok biztositdsa érdekében a hozzajuk
érkezett beadvanyokrol karton kiildésével folyamatosan bé-
vitsék a BM Kozponti Panasziroda adatbazisat (3. szamu
melléklet).

11. A BM Ko6zponti Panasziroda vezetéje:

a) a szakfelligyelet sordn torekedjen a beadvanyok egysé-
ges Ugyintézésének kialakitasara, szinvonalanak tovabb-
fejlesztésére;

b) a miniszteri, az allamtitkari és a miniszterhelyettesi tit-
karsagok Kkivételével a belligyi szerveknél — az éves
munkaterv alapjan — folyamatosan ellenérizze a bead-
vanyokkal kapcsolatos {ligyintéz6 munkat, az tgyfélfo-
gadasok és a fogadoordk rendjét. A vizsgalat soran szer-
zett tapasztalatokrol jelentésben szamoljon be.

c) segitse a miniszteri, az allamtitkari és a miniszterhelyet-
tesi titkarsagok ligyintéz6 munkajat;

d) gondoskodjon a kozigazgatasi belligyminiszter-helyettes
hataskorébe tartozd szervekkel, személyekkel kapcsola-
tos kozérdekd bejelentések, javaslatok és panaszok fel-
vételérol és ligyintézésérol,
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e) az utasitds 14. pontjaban meghatarozott korszerd, Kkis-
szamitogépes adatnyilvantartashoz szilikséges szervezési
célkitlizés és a végrehajtasi Ultemterv 0Osszeallitasahoz
készitsen helyzetértékelést, amely tartalmazza:

— a jelenlegi statisztikai adatszolgaltatasi rendszert;
— a kornyezeti informéaciokat, bizonylatokat;

— a tervezett kozponti adatnyilvantartast, elképzelése-
ket;

— a tervezett adatszolgaltatast, annak hasznosithatésa-
gat.

f) a BM Adatfeldolgozdé és Tajékoztatasi Csoportfénokség
bevondsaval — a vonatkozé miniszteri utasitast figye-
lembe véve — készitsen lUtemtervet a szamitégépes adat-
szolgaltatas bevezetésére, alkalmazasara.

12. Ez az intézkedés 1988. december 1-jén 1ép hatalyba, egyide-
jlileg az 1/1977. valamint az 1/1979. BM titkarsagvezet6i
intézkedés hatalyat veszti.

DR. GELLER SANDOR s. k.,
r. vezérérnagy
BM Titkarsag vezetdje

, S e
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1. sz. melléklet

KIMUTATAS

az, 1900 coesasddd. h6 ... =01, 195, ...3 onvioiiobas hé ...... -ig
érkezett, illetve lezart kozérdekd bejelentésekrél, javaslatokrol
és panaszokrol

1. KOZERDEKU BEJELENTESEK

Ebbdél

VE
meg- | alap- | mas |Folya-
ala- | talan |szerv- | matos

pozott hez

Névvel

Név
nélkiil
Usszesen

1. Allam és emberiség
elleni blincselek-
ményekre utalé

no

. Személy elleni blin-
cselekményekre utald

. Kozlekedési blincse-
lekményekre utalé

w

4. A hazassag, a csalad,
az ifjusag és a nemi
erkolces elleni bincse-
lekményekre utald

5. Allamigazgatés, az
igazsdgszolgaltatas és
a kozélet tisztasaga
elleni blines. utalé

6. Kozrend elleni blincse-
lekményekre utald

-3

. Gazdaséagi blincselek-
ményekre utalo

=]

. Vagyon elleni biin-
cselekményekre utalé

. Honvédelmi kotelezett-
ség elleni és a katonai
bilincselekményekre
utald

©

10. Egyéb bejelentések

Osszesen:

o S e
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II. JAVASLATOK
Ebbél
g
- = @ _| Nem | VE
g ST § II;I(?SSI‘%_ hasz- | mas |Folya-
o= 5 |nosit- |szerv- | matos
g g 2 :8 hato hato hez
BM-re vonatkozdé
Nem BM-re vonatkozd — | —
Osszesen:
III. PANASZOK
g Ebbél
E = 3 VE
‘g ‘ag g I:SE' alap- | mas |[Folya-
Z zg 3 Dozott talan sz:g;/— matos
1. BM beosztott intézke-
désével kapcsolatos
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IV. VEGYES

1. frasban adott informaciék szama:

2. Intézkedés nélkiil irattarba helyezett ligyek:

3. Tanaccsal kapcsolatos beadvanyok:

4. Egyéb beadvanyok:

5. Targyiddszakban érkezett beadvanyok szama:

6. Folyamatos ligyek szama:

7. Lezart ligyek szdma az el6z6 idészakbdl visszamaradt
folyamatos ligyekkel egyiitt:

8. Félfogadason megjelentek szama:
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2. sz. melléklet

TAJEKOZTATO

a statisztikai lapok kitoltéséhez

I. Kozérdeki bejelentések cimii kimutatashoz:

1

10.

»Az allam és emberiség elleni bilncselekmény” rovatnal a Btk.
X. és XI. fejezetében;

. »A személy elleni blncselekmények” rovatnal a Btk. XII. feje-
zetéhez;

. »A kozlekedési blincselekmények” rovatnal a Btk. XIII. feje-
zetéhez;

. »A hazassag, a csalad, az ifjusag és a nemi erkoles elleni biin-
cselekmények” rovatnal a Btk. XIV. fejezetéhez;

. ,,Az allamigazgatas az igazsagszolgaltatds és a kozélet tisztasaga
elleni bilincselekmények” rovatnal a Btk. XV. fejezetéhez;

. »A kozrend elleni blincselekmények” rovatnal a Btk. XVI. feje-
zetéhez;

. ,A gazdasagi blincselekmények” rovatndl a Btk. XVII. fejezeté-
hez; -

. ,vagyon elleni blncselekmények” rovatnal a Btk. XVIII. feje-
zetéhez;

. »A honvédelmi kotelezettség elleni és a katonai blincselekmények”
rovatnal a Btk. XIX. és XX. fejezetéhez tartoz6é blincselekmé-
nyekkel kapcsolatos bejelentéseket kell feltiintetni.

Az ,egyéb” bejelentések rovatnal kell feltiintetni a szabalysér-

téseket és mas jellegli bejelentéseket.

A beadvamyok vizsgilatanak és lezarisanak bontisa a statisztikiban:

— a fiiggbleges Osszesen rovatba keriil beirdsra a névtelen és a névvel
ellatott beadvanyok szama;

— a ,megalapozott” rovatba keriil beirdsra azoknak a beadvanyoknak
a szama, melyr6l a vizsgalat folyaman megallapitast nyert, hogy a
bejelentés a valosdgnak megfelel6 adatokat tartalmaz;

— az ,alaptalan” rovatba keriil beirasra a valésdgnak nem megfeleld
adatokat tartalmazé vagy nem bizonyithaté, megvizsgalt és lezart
beadvanyok szama;

16—
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II.

IIL

»a végleg eredetben” rovatba azokat a beadvanyokat kell beirni,
amelyeket a targyidészak alatt hatdskorileg mas BM szervhez vagy
allamigazgatasi szervhez tovabbitottak;

a ,folyamatos” rovatba keriil beirdsra a targyidészakban be nem
fejezett beadvanyok szama;

a vizszintes Osszesen rovatba kell a fliggéleges oszlopban 1évé szadm-
adatokat oOsszesiteni.

Javaslatok cimii kimutatashoz:

— a fliggbleges Osszesen rovatba kerul beirdsra a névtelen és név-
vel ellatott javaslatok szama; :

— a ,hasznosithaté” rovatba kerul beirdsra azoknak a javaslatok-
nak a szama, amelyeket a szervek megvizsgaltak és a gyakorlat-
ban alkalmazni tudnak;

— a ,,nem hasznosithat6” rovatba keriil beirdasra azoknak a javas-
latoknak a szama, amelyeket a szervek megvizsgaltak, de nem
tudtak hasznositani;

— a ,,VE maés szervhez” rovatba keriil beirasra azoknak a javasla-
toknak a szama, amelyeket mas BM szervhez kell tovabbitani;

— a ,folyamatos” rovatba Kkeriil beirdsra azoknak a javaslatoknak
a szama, amelyek a zaradskor még elbiralas alatt allnak;

— a ,,nem BM-re vonatkoz6” javaslatok Osszesen rovatdba kerililnek
beirasra azok a javaslatok, amelyek a BM valamelyik szervéhez
érkeztek, de abban nem illetékesek donteni, &llast foglalni, igy
azt mas allami, allamigazgatasi szervhez kell végleg tovabbitani.
A ,hasznosithaté” és a ,,nem hasznosithaté” rovatokat nem kell
kitolteni.

— a ,folyamatos” rovatba keriil beirasra a targyidészakban még
nem tovabbitott javaslatok szdma;

— a vizszintes Osszesen rovatba kell a fliggéleges oszlopokban 1év§
szamadatokat Osszesiteni.

Panaszok cimii kimutatashoz:

— a ,,BM beosztottak intézkedésével kapcsolatos” panaszok fliggé-
leges Osszesen rovatiaba az a)—d) alpontokban felsorolt beosz-
tottak intézkedéseivel kapcsolatos névtelen és névvel ellatott pa-
naszokat kell feltiintetni;

e M
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— a ,,BM dolgozék magénéletével 0Osszefliggé” panaszok rovatba
azokat a panaszokat kell feltiintetni, amelyeket a személyi allo-

many szolgalaton kiviil — lakékoérnyezetében, csaladi életében,
mas egyéb helyen torténd — magatartdsaban, viselkedésében ki-
fogasoltak.

— az ,,egyéb panaszok” rovatba azokat a panaszokat kell feltlintet-
ni, amelyek a fenti kategéridba nem sorolhaték, de panasznak
mindésiilnek és a BM hataskorében kell eljarni.

— a vizszintes Osszesen rovatba kell a fliggbéleges oszlopban 1évé
szamadatokat Osszesiteni.

IV. Vegyes cimi kimutatashoz:

1. Az ,irasban adott informdaci6k” cimid rovatba Kkeriil beirasra
azoknak a beadvanyoknak a szdma, amelyek érdemi intézkedést
nem igényelnek, de irasban felvildgositast kell adni (pl.: mikor
van fogadddéra, mely okmanyok szilikségesek a névvaltozdshoz, hol
kell azokat benyujtani stb.).

2. ,,Intézkedés nélkiil irattdrba helyezett beadvanyok” cimid rovatba
keriilnek beirasra azok az ismert idegbetegek &ltal irt, konkrétum
nélkiili, zavaros beadvanyok, amelyekben intézkedni nem Kkell, il-
letve melyek nem tartalmaznak elégséges adatot, vagy a levél-
ir6 személye nem &llapithaté meg.

3. ,,Tanaccsal kapcsolatos beadvanyok” cim( rovatba keriil beirasra
a tanacsok intézkedéseivel, dolgozéinak magatartdsaval kapcsola-
tos, BM szervekhez érkezett beadvanyok szama.

4. ,,Egyéb beadvanyok” rovatba Kkeril beirdsra a BM szervekhez
érkezett olyan beadvanyok szama, amelyet nem az 1977. évi I.
torvény szerint kell intézni (pl.: lgyészséghez, birésiaghoz, gyam-
hatésdghoz stb. tartozé beadvanyok).

5. ,,Targyidészakban érkezett beadvanyok” ciml rovatba Kkeril be-
frasra: )

— a kozérdekl bejelentések vizszintes Osszesen rovat;
— a javaslatok vizszintes Osszesen rovat;

— a panaszok vizszintes 0sszesen rovata;

— irasban adott informdaciék szama;

— intézkedés nélkiil irattdrba helyezett beadvanyok szama;

; — 18 —
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— tandccsal kapcsolatos beadvanyok szama;

— egyéb beadvanyok szama.

6. ,,Folyamatos ligyek szdma” cimil rovatba keriil beiridsra a targy-
idészakban érkezett, de még le nem zart bejelentések, javaslatok
és panaszok szama.

7. ,,Lezart ligyek szdma az el6z6 idészakbdl visszamaradt folyama-
tos ligyekkel egyiitt” cimid rovatba keriil beirasra:

— az elézé idészak zarasakor folyamatban 1évé ligyek szama;

— a targyiddszakban érkezett beadvanyok szdma a zaraskor fo-
lyamatos ligyek szaménak levonaséval. -

8. ,,Félfogaddason megjelentek” ciml rovatba Kkeriil beirdsra azok-
nak az &allampolgaroknak a szama, akik személyesen jelentek
meg a BM szerveknél — akar BM-hez tartoz6 ligyekben, akar
nem — és ott kozérdek( bejelentést, javaslatot, panaszt tettek vagy
felvilagositast kértek.

s B s
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3. sz. melléklet
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1977. EVI L. TORVENY

A kozérdekii bejelentésekrol, javaslatokrol
és panaszokrol

Az allampolgarok kozérdekd bejelentéseikkel és javasla-
taikkal elésegitik a tarsadalmi viszonyok fejlesztését, a szocia-
lista torvényesség erdsitését, a tdrsadalmi tulajdon védelmét és
a kozéleti tisztasdg biztositasat. A panaszok torvényes elintézé-
se segiti a jogos egyéni érdekek érvényrejuttatdsat. A kozérde-
ki bejelentések, javaslatok és panaszok elGterjesztése és elin-
tézése része a szocialista demokratizmusnak.

Ezért az Orszaggyllés a kozérdekd bejelentések, javasla-
tok és panaszok egységes intézése, az allampolgarok torvényes
érdekeinek hatékonyabb védelme érdekében a kovetkezd tor-
vényt alkotja:

I. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. § A torvény célja, hogy az allampolgarok kézérdekii be-
jelentéseinek, javaslatainak és panaszainak el6terjesztését, vizs-
galatat és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

2. § A kozérdekd bejelentéseket, javaslatokat és panaszo-
kat e torvény szerint kotelesek elintézni:
a) az allami szervek, vallalatok, intézetek, intézmények,

b) a szovetkezetek és azok érdekképviseleti szervei (a to-
vabbiakban: szovetkezetek),

c) az egyesiiletek,

d) a kisiparosok és magankereskedék érdekképviseleti, il-
letéleg felligyeleti szervei,

e) egyéb, hatosagilag engedélyezett tevékenységet folytato
személyek felligyeleti szervei.

3. § A tarsadalmi szervezetek — e torvény elveinek meg-
feleléen — maguk &llapitjak meg a hozzdjuk benyujtott kozér-
dekl bejelentések, javaslatok és panaszok elintézésének szaba-
lyait.

' gL
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II. Fejezet
KOZERDEKU BEJELENTES, JAVASLAT

A kozérdekii bejelentés, javaslat benyujtasa és megvizsgalasa

4. § (1) A kozérdekd bejelentés olyan koriilményre, hibara
vagy hidnyossigra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa,
illetéleg megsziintetése a koz0sség vagy az egész tarsadalom
érdekét szolgalja. Felhivhatja a figyelmet olyan magatartdsra,
vagy tényre is, amely jogszabdalyba tlitkozik, vagy ellentétes a
szocialista erkolccsel, a szocialista gazdalkodas elveivel, illet6leg
méas moédon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom érdekét.

(2) A kozérdekl javaslat tarsadalmilag hasznos cél eléré-
sére iranyul6 kezdeményezés.

(3) A kozérdekd bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

5. § (1) A kozérdekld bejelentést és javaslatot szoéban vagy
irasban lehet megtenni az elintézésre ligykor szerint hivatott
szervhez (2. §).

(2) Ez a szerv a nagyobb jelent6ségli kozérdekd bejelentés
elintézésérol felettes szervét tajékoztatni koteles.

(3) Ha a ko6zérdekil bejelentés személyre vonatkozik, a koz-
vetlen felettes jar el.

(4) A kozérdekl bejelentés és javaslat vizsgalatat és elin-
tézését a felligyeletet ellato szerv, a népi ellenérzési bizottsag
illet6leg az ugyészség — a rajuk vonatkozé jogszabalyok szerint
— mindenkor magdhoz vonhatja a vizsgdlatot végzd szervtél.

6. § Ha a kozérdekd bejelentést, illetéleg javaslatot nem az
elintézésre hivatott szervhez tették meg, azt nyolc napon beliil
oda at kell kell tenni. Az attételrél a bejelentét, illetve javas-
lattevét egyidejileg értesiteni kell.

7. § Az elintézésre hivatott szerv a kozérdekl bejelent6t és
javaslattevét meghallgatja, ha azt a bejelentés tartalma sziik-
ségessé teszi.

8. § A kozérdekl bejelentés, illetéleg javaslat érdemi el-

intézésében nem vehet részt az, akitél az ligy elfogulatlan el-
intézése nem varhato.

; — 26
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Intézkedések

9. § (1) A kozérdekl bejelentést, illetéleg javaslatot az el-
intézésre hivatott szerv koteles az ligy megvizsgdlasa és a tény-
allas megallapitasa alapjan elintézni.

(2) A korabbival azonos tartalmu ismételt, tovabba a név-
telen bejelentés vizsgalata mellézhetd.

10. § (1) A kozérdekl bejelentések és javaslatok vizsgala-
tdban és elintézésében eljaro és kozremiikodo szervek kotele-
sek az Ugy érdemi vizsgalasa érdekében haladektalanul meg-
tenni a sziikséges intézkedést.

(2) A kozérdekl bejelentéseket, illetéleg javaslatokat alta-
laban harminc napon belil el kell biralni.

(3) Ha a vizsgalat elérelathatélag hosszabb ideig tart, errél
a bejelent6t (javaslattevét) harminc napon belil tajékoztatni
kell az elintézés varhato idépontjanak kozlésével.

11. § (1) Az elintézésre hivatott szerv a vizsgalat befejezé-
sekor a tett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél koteles a
bejelent6t (javaslattevét) irdsban haladéktalanul értesiteni. Az
allasfoglalés indokait is k6zolni kell.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhet6, ha az elintézésrdl a be-
jelent6t (javaslattevit) szoban tajékoztattak és a téjékoztatast
tudomasul vette.

12. § A kozérdekl bejelentés alapjan — ha alaposnak bizo-
nyul — gondoskodni kell

a) a kozérdeknek megfelelé allapot helyreallitdsarol vagy
az egyébként sziikséges intézkedések megtételarol;

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérol;
c) az okozott sérelem orvoslasarol, tovabba

d) indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezésé-
rol.

13. § (1) Az elintézésre hivatott szervek kotelesek gondos-
kodni arrdl, hogy a hasznos kozérdekli javaslatok megvaldsul-
janak. Ennek érdekében kotelesek hataskoriikben intézkedni,
illetéleg az arra illetékes szerveknél intézkedést kezdeményezni.

— om i
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(2) Ha a kozérdekl javaslat hasznos, de a népgazdasagi
vagy a helyi fejlesztési lehet6ségek, vagy mas alapos okok
miatt egyelére nem valosithaté meg, errél a javaslattevot tajé-
koztatni kell.

A kozérdekii bejelentést, javaslatot tevé és az érdekelt védelme

14. § (1) Ha a bejelentét (javaslattevét) munkaviszonya,
szovetkezeti vagy més tagsagi viszonya korében vagy egyéb-
ként hatrany éri amiatt, hogy a kozérdekkel ellentétes teveé-
kenységre (mulasztasra) hivta fel a figyelmet, a hatranyt okozo
szerv koteles a torvényes allapotot azonnal helyreéllitani. Gon-
doskodni kell arrél, hogy a hatranyt szenvedett személy meg-
felel6 elégtételt kapjon, és az ligyb6l eredé anyagi karat is
megtéritsék. Szlikség esetén errdl a felettes (felligyeleti) szerv
gondoskodik.

(2) A felettes (felugyeleti) szerv fegyelmi vétség vagy biln-
cselekmény alapos gyanuja esetében megallapitdsait haladék-
talanul kozli az illetékes hatésdggal; kezdeményezheti kartéri-
tési eljaras meginditdsat is.

15. § (1) A kozérdekd bejelentést (javaslatot) tevd kérheti,
hogy az eljards sordn ne fedjék fel személyét. Ennek a kére-
lemnek — ha a vizsgdlat eredményessége mést nem kivant —
eleget kell tenni.

(2) Ha a vizsgdlat érdeke megkivanja, hogy a bejelentést
tevé személyét felfedjék, err6l 6t minden esetben el6zetesen
tajékoztatni kell.

(3) Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelent6 rosszhiszemtien
jart el — a felettes szerv vezetéjének el6zetes hozzajaruldsa-
val, illetéleg a tovabbi eljards kezdeményezésére jogosult sze-
mély kérelmére —, fel kell fedni kilétét.

(4) Az elintézésre hivatott szerv vezetéje a (3) bekezdésben
foglaltak esetében koteles a megfelelé (fegyelmi vagy biintetd)
eljarast kezdeményezni, vagy az eljaras meginditdsanak lehet6-
ségérél az érdekeltet tdjékoztatni.

16. § Az illetékes miniszter (orszdgos hataskorl szerv ve-
zetéje), a Kozponti Népi Ellenérzési Bizottsdg elnodke, tovabba
a tanacsi felligyelet és irdnyitas ala tartozé szervek tekinteté-
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ben a févarosi, illetve a megyei tanacs elndke felfliggesztheti
allasabol azt, aki a torvényes allapot helyredllitdsara irdnyulé
kotelességének nem tesz eleget.

III. Fejezet
PANASZ

A panasz megvizsgalasa

17. § (1) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul és elintézése nem
lamigazgatasi, munkatligyi (szovetkezeti) dont6bizottsagi — el-
jarasra.

(2) A panasz benyujtasara és elintézésére e torvény II. Fe-
jezetében meghatdrozott rendelkezések — a kovetkezd eltéré-
sekkel — iranyadok.

18. § (1) Ha a panasz valamely szerv tevékenysége (mu-
lasztésa) ellen irdnyul, a panaszt az érintett szerv vezetdje vizs-
galja meg és intézi el.

(3) Ha a panasztevé az intézkedést nem tartja kielégitének,
kérelmére a panaszt — feliilvizsgdlat keretében — a felettes
szerv intézi el. A felettes szerv intézkedése ellen tovabbi pa-
nasznak nincs helye.

(4) A kisiparos, illet6leg a magéankeresked6 elleni panaszt
az érdekképviseleti, illet6leg a felligyeleti szerv intézi el.

(5) Az egyéb, hatésagilag engedélyezett tevékenységet foly-
taté személy elleni panaszt a feliigyeleti szerv intézi el.

19. § (1) A panaszt a lehetd legrévidebb id6 alatt, de leg-
késdbb a benyujtastél szdmitott harminc napon beliil el kell
intézni.

(2) Az eljaré szerv vezet6je az (1) bekezdés szerinti hatar-

id6t — indokolt esetben — egy izben legfeljebb harminc nap-
pal meghosszabbithatja. Errél a panasztevét értesiteni kell.

(3) A panasz elintézésérdl a felettes szervet nem kell tajé-
koztatni.
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Intézkedések

20. § Ha a panasz alapos

a) szerv tevékenysége vagy mulasztdsa altal okozott —
mas eljarasban nem orvosolhaté — sérelem esetén az
intézkedés hatalytalanitasarol (megvéaltoztatasarol), ille-
téleg a mulasztas potlasarol kell gondoskodni;

b) a szerv vezetdjének, mas eljaré dolgozdjanak magatar-
tédsa ellen iranyulé panasz alapjdn — a munkaviszony,
illetéleg a szovetkezeti vagy mas tagsagi viszony kere-
tében rendelkezésre 4ll6 eszkoz alkalmazisdval — intéz-
kedni kell, hogy a kifogasolt magatartds ne forduljon
tobbé el6 és, hogy indokolt esetben az eljaré személyt
felel6sségre vonjak.

21. § (1) A panasz vizsgalata mell6zheté a 9. § (2) bekez-
désében emlitett eseteken kivil akkor is, ha a panasztev6 a sé-
relmezett tevékenységrél (mulasztasrdl) valé tudomésszerzéstol
szamitott hat honap utén terjesztette el6 a panaszat.

(2) A tudomaésszerzéstdl szamitott egy éven tul elSterjesz-
tett panaszt érdemi vizsgdlat nélkiil el kell utasitani.

IV. Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

22. § (1) Az allamigazgatasi eljaras altaldnos szabdlyairdl
sz616 1957. évi IV, térvény (réviditve: Ae) 13. §-anak (1) bekez-
désében, 14, §-anak (1) bekezdésében, 49. §-anak (1) bekezdésé-
ben, 64—66. §-adban és a 64. § el6tti cimben a ,,panasz”, illet6-
leg az ,allamigazgatasi panasz” kifejezés helyébe a ,,fellilvizs-
gélati kérelem” kifejezés 1ép.

(2) Az Ae 62. §-a helyébe a kovetkezé rendelkezés 1ép:

,62. § Az allamigazgatasi szerv az allamigazgatasi eljaras-

ban okozott sérelmeket a fellebbezési eljarason kiviil — a

felligyelet soran, illet6leg a feliilvizsgalati kérelem alapjan

— a jelen fejezet rendelkezései szerint koteles orvosolni.”

(8) Az Ae 64. §-a a kovetkezd (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A feliilvizsgalati kérelmet az elGterjesztéstél szamitott
hatvan napon beliil el kell intézni.”
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(4) Az Ae 69. §-4nak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd
rendelkezés 1ép:

»(1) Az eljaro allamigazgatasi szerv — a felligyelet sorén,
a feliilvizsgalati kérelem alapjan — a sérelem orvoslasa ér-
dekében a hatdrozatot megsemmisitheti vagy megvaltoz-
tathatja.”

(5) Az Ae 67. és 68. §-a, 70. §-anak (1) bekezdése, tovabba
71. §-a hatalyat veszti.

23. § (1) Jogszabalyban a ,,panasz” elnevezés — a (2) be-
kezdésben foglalt kivétellel — csak az e, torvény szerinti pa-
naszra hasznalhato. A ,,panasz”’ kifejezés helyébe a (2) bekez-
désben nem emlitett jogszabdlyokban a ,feliilvizsgdlati kére-
lem”, az 1972. évi V. torvény 13. §-4nak (2) bekezdésében pedig

- a ,,torvényességi kérelem” kifejezés 1ép.

(2) Ez a torvény nem érinti a biinteté, a bilintetésvégrehaj-
tési, tovabba a fegyveres erék és a fegyveres testiiletek szolga-
lati viszonyaira vonatkozé jogszabalyokban a ,,panasz” kifeje-
zés hasznalatat.

24. § (1) Ez a torvény a kihirdetése napjan 1ép hatéalyba;
rendelkezéseit a.hatalyba 1épést kovetéen benyujtott kozérde-
ki bejelentésekre, javaslatokra és panaszokra kell alkalmazni.

(2) E torvény végrehajtasarél a Minisztertandcs gondosko-
dik.

M, (R
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INDOKOLAS

A kozérdekii bejelentésekrol, javaslatokrol és panaszokrol szolo
torvényjavaslathoz

ALTALANOS INDOKOLAS

A Magyar Népkoztarsasigban minden &llampolgdrnak az
Alkotmanyban biztositott joga, hogy részt vegyen a kozligyek
intézésében; egyben kotelessége, hogy kozmegbizatasat lelkiis-
meretesen teljesitse. Az allampolgarok az allami és a tarsadal-
mi szervezeteknek kozérdek(i javaslatokat tehetnek, melyeket
érdemben el kell birdlni. Az allami és tarsadalmi rend védel-
me, a tarsadalmi érdekeknek és az allampolgarok jogos egyéni
érdekeinek érvényre juttatidsa végett — a kozérdekd javaslato-
kon kiviil — minden allampolgar kozérdekd bejelentést, vala-
mint panaszt is elGterjeszthet.

Tarsadalmunk fejlesztésének elsérendl kovetelménye a
szocialista demokracia mind teljesebb kibontakoztatdsa. Ha-
zdnkban valamennyi allami és szovetkezeti szervnek, valamint
tarsadalmi szervezetnek, minden tisztségviselének és ligyinté-
zbnek a tarsadalom fejlédését kell szolgalnia. A tomegek no-
vekvd részvétele a hatalom gyakorldsaban, a kozéleti demok-
racia tovabbi kiterjesztése eldsegiti a torvények kovetkezetes
érvényre juttatdsat, az allami, vallalati, szovetkezeti szervek
munkéjanak javitasat, tovibba mindennemi biirokratizmus, a
szocializmustoél idegen jelenség visszaszoritésat.

E folyamat tovabbi kibontakoztatasat segiti elé a térvény-
javaslat az altala szabalyozott teriileten. A tarsadalom fejlédési
igényeinek és kovetelményeinek megfeleléen a jog eszkozeivel
is hozzajarul a kozigyek intézéséhez, az allampolgérok és a
tisztségvisel6k felelGsségtudatanak erdsitéséhez.

A koézérdekd bejelentésekre, javaslatokra és panaszokra
vonatkozé hatalyos rendelkezéseket az allamigazgatési eljaras
altalanos szabalyairdl sz6lé 1957. évi IV. torvény tartalmazza.
Ennek a torvénynek a rendelkezései azonban féleg a hatésagi
ugyekkel foglalkozé szervek eljarasat tartjdk szem el6tt.

Tarsadalmi és gazdasigi viszonyaink fejlédése, az allam-
polgarok fokozodo kozéleti tevékenysége, &llami, gazdasigi
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szerveink munkajanak magasabb szintre emelése, a szolgalta-
tasok irénti igények megnovekedése szlikségessé teszi a kozér-
dekl bejelentések, javaslatok és panaszok intézésére vonatko-
z6 — csaknem két évtizeddel ezel6tti — szabdlyozas korszer(-
sitését Uj torvény megalkotasaval.

A torvényjavaslat — amint az mar cimébdl megallapitha-
t6 — kiilonbséget tesz a kozérdekd bejelentés, a javaslat és az
egyéni sérelem orvoslasat szolgalo panasz kozott.

Egységesen szabdalyozza az allampolgarok kozérdekl beje-
lentéseinek, javaslatainak és panaszainak elGterjesztését, vizs-
galatat és érdemi elintézését, hatékonyabban védi a javaslat-
tevé allampolgarokat. Ugyanakkor gatat kivan vetni az alapta-
lan, felel6tlen bejelentéseknek, panaszoknak.

RESZLETES INDOKOLAS

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A torvényjavaslat e fejezete a torvény céljardl és hata-
lyardl rendelkezik. A torvényjavaslat a célt abban jeloli meg,
hogy az allampolgarok kozérdekd bejelentéseinek, javaslatai-
nak és panaszainak el6terjesztését, vizsgalatat és érdemi elinté-
zését egységesen, vagyis nemcsak az allamigazgatas teriiletére
vonatkozdéan, hanem az allami és a gazdasagi élet egészére ki-
terjedéen szabalyozza. i

A torvényjavaslat azért tesz csupan az allampolgéarokrol
emlitést, mert ha szocialista szervezet vagy mas jogi személy
tesz kozérdekl bejelentést vagy javaslatot, annak vizsgdlata és
elintézése nem ennek a torvénynek alapjan torténik, hanem
azt jelzésnek (szignalizacionak) kell tekinteni, és az arra irdny-
ad6 szabalyok szerint kell eljarni (1. §).

2. A torvényjavaslat alapjan intézi el a kozérdekd beje-
lentéseket, javaslatokat és panaszokat valamennyi allami szerv
szovetkezet, egyesiilet. Ugyanigy jarnak el a kisiparosok és ma-
gankeresked6k érdekképviseleti szervei is. A tarsadalmi szer-
vezetek — e torvényjavaslat rendelkezéseit figyelembe véve —
maguk jogosultak megallapitani a hozzdjuk érkezé kozérdeku
bejelentések, javaslatok és panaszok elintézésének szabdlyait.

ST
ABTL - 4.2 - 10 - 21/30/1988 /31



Ha a tarsadalmi szervezet allami feladatkorben jar el, pl. tar-
sadalombiztositasi tigyek intézésénél, abban az esetben a tor-
vényjavaslat szabdlyait kell alkalmazni (2—3. §).

II. Fejezet
Kozérdekii bejelentések, javaslat

1. A kozérdekl bejelentésnek az a rendeltetése, hogy olyan
koriilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja fel az illetékes
szerv figyelmét, amelynek orvoslasdhoz, illet6leg megsziinteté-
séhez, a kisebb vagy nagyobb kozosségnek, adott esetben az
egész tarsadalomnak érdeke flzédik. A kozérdekili bejelentés
altaldban valamilyen visszds vagy éppen jogellenes jelenségre
vagy magatartdsra mutat ra, a kozérdekd javaslat viszont vala-
milyen tdrsadalmilag hasznos gazdasagi, kulturdlis, igazgatasi
vagy egyéb cél elérésére iranyulé kezdeményezést foglal ma-
gaban. A kozérdekd bejelentés és javaslat Ossze is fonédhat,
mert megtorténhet, hogy a kozérdekd bejelentés valamilyen
konkrét visszas jelenség feltarasa mellett javaslatot is tartal-
maz (4. §).

2. Mind a kozérdekd bejelentés, mind a javaslatot akar
irdsban, akar szoban el6 lehet terjeszteni ahhoz a szervhez,
amely az elintézésre Ugykor szerint hivatott. Ha az el6terjesz-
tést mas szerv kapja, az nyolc napon belil tovabbitja az elin-
tézésre hivatott szervhez és errél az érdekelt személyt irdsban
tdjékoztatja. Ha a kozérdekl bejelentés, illet6leg javaslat el6-
terjesztése szoban tortént, az attételr6l nem sziikséges irasbeli
értesitést adni.

A kozérdekd bejelentés és javaslat elintézése egyarant az
tugykor szerint hivatott szerv, a személyre vonatkozé kozérdekd
bejelentés elintézése pedig a Munka Torvénykodnyve szerint
meghatarozott kozvetlen felettes hataskorébe tartozik. E f6sza-
baly alol kivétel az, hogy a kozérdekld bejelentés és javaslat
vizsgalatat és elintézését a feliigyeletet ellaté szerv, a népi el-
lenérzési bizottsag, illetbleg az ligyészség a vizsgalatot végzd
szervtél mindenkor, vaflis az eljaras barmely szakaszaban ma-
gdhoz vonhatja.

Fontos garancidlis rendelkezés, hogy a vizsgalatot végzé
szerv a nagyobb jelent6ségl kozérdekd bejelentés elintézésérsl
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annak eredményétdl fliggetleniil tajékoztatja a felettes szervét.
Azt, hogy a kozérdekd bejelentés mikor nagyobb jelentéségd,
az eset Osszes — személyi és egyéb — koriilményeinek mérle-
gelése alapjan lehet csak eldonteni (5—6. §).

3. El6fordul, hogy a bejelenté vagy a javaslattevé igényt
tart személyes meghallgatasara, bar a legtobb esetben erre
nincs szikség. Ezért a torvényjavaslat az elintézésre hivatott
szervre bizza annak megitélését, hogy a bejelentét (a javaslat-
tev6t) meghallgatja-e. Meghallgatasra akkor keriil sor, ha az
ugy Jellege a bejelentés, illetéleg a javaslat tartalma azt szik-
ségessé teszi a tények megéallapitdsa, és igy az gy elbiralasa-
nak eredményessége érdekében.

A Dbejelentés, illetéleg a javaslat targyilagos elbirdldsanak
nélkiilozhetetlen feltétele az is, hogy az ligyintézé elfogulatlan
legyen. A torvényjavaslat kizdrja az ligy elintézésébdl azt, aki-
nél ez a feltétel nem all fenn. Nem véarhaté elfogulatlan dén-
tés pl. attdl, aki a bejelentének vagy javaslattevének hozzatar-
tozoja, vagy aki az ligy kimenetelében személyében is érdekelt
kozvetleniil vagy kozvetett médon (7—S8. §).

4, A kozérdekd bejelentés és javaslat megvizsgalasa alap—
jan az eljaré szerv tobbféle intézkedést tehet az ligy gyors és
hatékony elbirdlasa, a helytallo bejelentés alapjan a koézérdek-
nek megfeleld allapot helyreallitasa, valamint a célszer és
hasznos javaslatok megvaldsitasa érdekében (13. §).

A torvényjavaslat szerint mell6zni lehet a korabbival azo-
nos tartalmu, tovabba a névtelen bejelentés vizsgalatat. A ko-
rabbival azonos tartalmu bejelentéssel esik egy tekintet ald az
az eset is, amikor a bejelentd egyidejlileg tobb szervhez teszi
meg a bejelentését és azt az elintézésre hivatott szerv egyszer
érdemben megvizsgalta. Megkiilonboztetett gondossaggal kell a
névtelen bejelentés vizsgdlatanak elrendelését kezelni, és arra
csak akkor keriilhet sor, ha az Osszes koriilmény meérlegelése
alapjan alaposan feltételezhetd, hogy a bejelentésben foglaltak
megfelelnek a valésagnak. Ilyen moédon is arra kell nevelni
az allampolgarokat, hogy a bejelentéseikben foglaltakért nyil-
tan is vallaljak a felelésséget (9. §).

A kozérdekd bejelentések és javaslatok vizsgalatiban és
elintézésében mind az eljaro, mind a koézremiikods szervek ko-
telesek a sziikséges — érdemi és kozbees6 — intézkedéseket

.
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haladéktalanul megtenni. A koézérdekl bejelentéseket, illetleg
javaslatokat altaldban a beérkezést6l szamitott harminc napon
beliil kell elbirdlni. Fontos rendelkezése a torvényjavaslatnak
az, hogy az elintézésre hivatott szerv a vizsgdlat befejezésekor
nem csupan a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérol
koteles a bejelentét vagy a javaslattevot irdsban haladéktalanul
értesiteni, de az allasfoglalds indokait is kozdlnie kell. Az iras-
beli értesités csak akkor mell6zhetd, ha az elintézésrdl a beje-
lentét (javaslattevét) szoban tajékoztattdk, és 6 a tdjékoztatdst
tudomasul vette. Ha e két egyitittes feltétel kozilil barmelyik
hidnyzik, az irasbeli értesités kotelezd (10—11. §).

A kozérdeknek megfelel6 4llapot helyreallitisdn, az oko-
zott sérelmek orvosldsan felill gondoskodni kell a hibat elidé-
z8, vétkesen eljaré vagy mulaszté személyek felel6sségre vona-
sarol is. A felelésségre vonason a fegyelmi, a polgari és blinte-
t6jogi felelésségre vonast egyarant érteni kell (12. §).

5. A kozérdekd bejelentd a kozosség érdekében jar el, a
tarsadalom érdekét szolgalja. Kozismert azonban, hogy azok,
akiknek a hibdk vagy hidnyossdgok feltdrasabol kozvetleniil
hatranyuk szarmaznék, igyekeznek a bejelentés elbiralasat aka-
dalyozni, és ezt esetenként éppen a bejelentd elhallgattatdsaval,
esetleg elmozditdsaval kivanjak elérni. Ennek megakadalyoza-
sa végett a torvényjavaslat a joszandéku bejelentét hatékony
védelemben részesiti. Ugyanez vonatkozik a kozérdekd javas-
latot tevd személyre is, mert adott esetben nem mindig egy-
szerl annak elhatdrolasa, hogy a bejelentés vagy javaslat meg-
tételére nem éppen valakinek a hanyagsaga, vétkes magatar-
tasa adott-e okot.

A bejelenté és a javaslattevé védelmét szolgalja az 6 sze-
mélyének titokban tartdsa is, feltéve, ha azt kifejezetten kéri.
Kilétét csak olyan esetben kell felfedni, ha azt az ligy elbira-
lasa szlikségessé teszi (pl. tovabbi vizsgalatokndl a bejelentd
meghallgatasa, szembesitése a felel6s személyekkel stb.).

Ha azonban a bejelentével szemben mégis hatranyos ko-
vetkezményekkel jard intézkedést alkalmaztak (pl. alacsonyabb
munkakorbe helyezték vagy elbocsdtottdk) ezt a hatranyt meg
kell sziintetni, és a torvényes allapotot helyre kell &llitani (4l-
lasdba visszavenni, ki nem fizetett munkabérét kifizetni, egyéb
esetleges karat megtériteni stb.), és neki megfeleld elégtételt
kell adni (pl. nyilvanossagra kell hozni, hogy az ¢ eljarasa volt
helyes és torvényszerd).
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A bejelents (javaslattevd) védelmét szolgalja a térvényja-
vaslatnak az a rendelkezése is, amely szerint az illetékes mi-
niszter (f6varosi, megyei tandcs elnoke) allasabol felfliggeszti
azt az intézkedésre koteles személyt, aki a torvényes 4allapot
helyreallitdsa iranti kotelességének nem tesz eleget (pl. a jog-
talanul elbocsatott dolgozot nem veszi vissza, elégtételt nem
szolgaltat stb.).

Gyakori tapasztalatok mutatjak, hogy — bar jovatételre
van sziikség — a munkaltatok sok esetben nem inditjak meg a
kartérités iranti eljarast azzal a dolgozoval szemben, aki a hi-
bas intézkedést tette, vagy aki miatt hibés, intézkedésre keriilt
sor. Ez pl. olyankor fordul eld, amikor a bejelent6t (javaslatte-
v6t) indokolatlanul alacsonyabb munkakérbe soroltdk vagy el-
bocsatottak, és visszavétele utdn ki kell fizetni részére a hétra-
lékos munkabérét. A hatrdnyt okozdé dolgozé ezért a Munka
Torvénykényve szerint felel, és nem lehet engedni azt, hogy
ez alol a felel6sség aldl mentesiiljon. A javaslat ezért kifejezet-
ten utal arra, hogy a felettes (feliigyeleti) szerv inditvanyoz-
hatja a kartéritési eljaras meginditasat.

Mindez természetesen csak olyan személyre vonatkozik,
akinek a bejelentése vagy javaslata alapos és indokolt volt. Ha
a bejelentés rosszhiszemi vagy éppen bilncselekményt valosi-
tott meg (pl. hamis vad, ragalmazas stb.), vele szemben a tor-
vény szigoraval kell eljarni. Az eset sulyossagatol fliggéen
meg kell tehat inditani a fegyelmi eljarast, biintet6 feljelentést
kell tenni, illet6leg eljarast kell inditani ellene az okozott kar
megtéritésére stb. (14—16. §).

A torvényjavaslat tehat csak az alapos kozérdeki bejelen-
tést, javaslatot tevét védi a kordbbindl hatékonyabban, az
alaptalan bejelentével, javaslattevével szemben viszont meg-
felel6 eljarast tesz lehet6vé. Ez mas oldalrél azt jelenti, hogy
a torvényjavaslat fokozza az olyan érdekeltek védelmét, akik-
kel szemben rosszhiszem, alaptalan vagy indokolatlan beje-
lentést tettek. Ez a védelem — a 17. § (2) bekezdésében levé
utalé rendelkezés kovetkeztében — a rosszhiszemd, alaptalan
panaszok esetén is megilleti az érdekelt személyeket. Minthogy
igy a jogi védelem két irdnyban is fokozodik, a 14—16. §-ban
foglalt rendelkezések cime mind a koézérdekd bejelentést és ja-
vaslatot tevének, mind pedig az érdekeltnek a védelmét ki-
emeli.
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ITI. Fejezet
Panasz

1. A panasz fogalmat a jogszabalyok nem egyértelmien
hasznaljak, de az allampolgarok sem mindig jel6lik meg ponto-
san, hogy beadvanyukat milyen eljarasban, milyen célb6l nyudj-
tottdk be. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a panasz elnevezést ma
olyan jogorvoslatokra is alkalmazzak, amelyek valamely elja-
rasban mar szabalyozva vannak, s6t amelyeket az adott jogsza-
baly pontosan megjeldl (pl. szabdlyozza a benyujtasi hataridét,
feltételeket); igy pl. panaszként jelolik meg sokszor magat a
fellebbezést, az Uj eljards meginditdsara irdnyulé beadvényt
vagy a torvényességi 6vas kezdeményezése iranti kérelmet.

A panasznak mint egyéni érdeksérelem orvoslasira ira-
nyulé kérelemnek ez a mindeddig pontosan meg nem hatdro-
zott fogalma okozta azt is, hogy a panaszok szdma igen jelen-
tés. Emellett a kiilonféle sérelem orvoslasat kér6 beadvannyal
tobb olyan szerv is foglalkozott, amelynek ez nem tartozik ha-
taskorébe. Sokszor éppen az a szerv nem kapta meg idejében
a beadvanyt, amelynek pedig feladata lett volna annak elbira-
lasa és a hatékony, gyors elintézés.

Mindezt megoldja a torvényjavaslat. Ha tehat a panasz
olyan eljarasban hozott hatidrozat vagy intézkedés ellen ira-
nyul, amelyre egy adott eljaras mar megfelelé jogorvoslatot is-
mer — pl. fellebbezés, perujitds, Uj eljaras vagy torvényességi
feltulvizsgéalat stb. — a beadvéanyt erre az eljarasra irdnyitja, és
annak szabélyai szerint rendeli az elbiralast. Ugyanakkor a tor-
vényjavaslat nem érinti azt az &altaldnos szabalyt, amely sze-
rint az allampolgarra nem lehet hatranyos, hogy beadvanyat
minek nevezi, mert a beadvanyt a benne foglalt kérelem érde-
mi tartalma szerint biraljak el.

Az emlitett eljarasokat a torvényjavaslat ,,jogilag szaba-
lyozott eljarasok”-ként jeloli meg. Ilyen eljards tobb is van
[pl. a birésagi és az allamigazgatasi eljaras mellett a munka-
ugyi (szovetkezeti) dontébizottsagi, a szabalysértési, a deviza-
hatosagi stb. eljaras]. Az emlitett eljarasok ald tartozé bead-
vanyt az illetékes szervhez kell attenni, és annak keretében
kell elbiralni, akdr rendes, akar rendkiviili jogorvoslatnak len-
ne helye. Ilyen eljardsok soran tehat a torvényjavaslatba meg-
jelolt panaszeljaras nem alkalmazhaté.
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A torvényjavaslatban szabdlyozott panaszeljarasra éppen
ezért olyankor kertilhet sor, amikor nincs jogilag szabalyozott
eljaras, és egyéni sérelem orvoslasiarol van szé. Ez az egyéni
sérelem lehet akdr az ligy érdemében tett intézkedés, akar pe-
dig az ligyintéz6 magatartasa altal okozott sérelem.

A panasz benyujtasara és elintézésére — bizonyos eltéré-
sekkel — a torvényjavaslat II. Fejezetében meghatarozott ren-
delkezések irdnyadok. Ebbdl kovetkezik, hogy a panaszt is szo-
ban vagy irasban lehet megtenni az elintézésre ligykor szerint
hivatott szervhez, és a panasz esetében is alkalmazni kell az
attételre, a meghallgatasra és az osszeferhetetlensegre vonat-
koz6 rendelkezéseket (17. §).

2. A panasz intézésének szabdlyai aszerint alakulnak, hogy
mi a tdrgya a panasznak. A panasz irdnyulhat valamely szerv
tevékenysége (mulasztasa) vagy pedig a szerv vezet6jének, ille-
téleg méas dolgozojanak magatartdsa ellen. Az els§ esetben a
panaszos a szerv altal meghozott dontés érdemét kifogésolja, a
maésodik esetben viszont a vele szemben tanusitott bandsmaédot
teszi szova.

A szerv tevékenysége (mulasztasa) ellen irdnyulé panaszt
az érintett szerv vezet6je, a szerv vezetdjének vagy mas eljaréd
dolgozéjadnak magatartésa ellen irdnyulé panaszt pedig a Mun-
ka Torvénykonyve szerinti kozvetlen felettes Vlzsgalja meg és
intézi el. Az ,érintett szerv” kifejezésen az orszdgos halézattal
rendelkezé vagy tobb 6nallé egységbdl all6 intézmény esetében
ezeket az 6nallé egységeket is érteni kell. Megtorténhet, hogy
a panaszos az érdemi dontést is és az irdnyéaban tanusitott ba-
nasmoédot is kifogasolja, ilyen esetben a panasz megvizsgéalasa
és elintézése egységesen az érintett szerv vezetGjének joga és
kotelessége (18—19. §).

3. A panasz targyanak megfeleléen kiilénboznek a panasz
alapjan tehetd intézkedések is. Ha a panasztevd az intézkedést
nem tartja a maga szdmdra kielégitének, kérelmére a panaszt
— fellilvizsgalat keretében — a felettes szerv intézi el. Ennek
a szervnek az intézkedése ellen azonban méar tovabbi panasz-
nak nincs helye, hiszen a kétfoku elbirdlds biztositja a helyes
dontést.

A panasz vizsgalata és érdemi elintézése nemcsak olyan
esetben mell6zhetd, ha az a mar elbirdlt kordbbival azonos tar-
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talmu, vagy a panaszos nem nevezte meg magat, hanem akkor
is, ha a panasztevé a sérelmezett tevékenységérdl (mulasztasa-
rol) valé tudomadsszerzésétél szamitott hat honap utan el6ter-
jesztett panasz vizsgalata vagy annak mell6zése az elintézésre
hivatott szerv mérlegelésén mulik, de a tudomaéasszerzéstdl sza-
mitott egy év utan elSterjesztett panasz vizsgdlatdt minden
esetben mellézni kell. A torvényjavaslatnak ez a rendelkezése
egyfeldl az ligyek gyorsabb lezarasat célozza, méasfel6l azon a
tapasztalaton alapul, hogy a panaszok tulnyomé tobbségét a
valésagos vagy vélt sérelem keletkezése utdn rovid idén beliil
el6terjesztik (20—21. §).

IV. Fejezet
Zaro rendelkezések

1. A kozérdekd bejelentésekrdl, javaslatokrél és panaszok-
rol szol6 torvény megalkotasa sziikségessé teszi az allamigazga-
tasi eljaras altaldnos szabdlyairél szolé 1957. évi IV. torvény
modositasat. E torvénybdl ui. el kell hagyni azokat a rendelke-
zéseket, amelyek a bejelentések, panaszok intézését szabdlyoz-
zdk, a jelenlegi ,,llamigazgatasi panasz” kifejezés helyett pe-
dig célszerlbb az 4llamigazgatési eljarasban a ,,fellilvizsgalati
kérelem” kifejezés hasznalata. A torvényjavaslat egyrészrol
szabalyozza, hogy a fellilvizsgalati kérelmet az elSterjesztéstol
szdmitott hatvan napon beliil kell elintézni, masrészrél pedig
hatdlyon kiviil helyezi az 1957. évi IV. torvénynek a kozérdek(
bejelentésre, javaslatra és panaszra vonatkozé rendelkezéseit

(23. §).

2. A torvényjavaslat a jogrendszer egységesitése érdekében
ugy rendelkezik, hogy jogszabdlyban a panasz elnevezés csak
e torvény szerinti panaszra hasznalhaté, és ennek a kifejezés-
nek a helyébe a jogszabalyokban a ,feliilvizsgdlati kérelem” ki-
fejezés 1ép. Ez aldl az altalanos szabaly aldl a torvényjavaslat
két kivételt tesz. Az egyik az, hogy a Magyar Népkoztarsasag
lgyészségérdl szolo 1972, évi V., torvényben emlitett panasz szé
helyébe a ,,torvényességi sérelem” kifejezés 1ép. A masik, hogy
a buntet6jogi (ideértve a biintetéeljaras-jogi), a blintetésvégre-
hajtasi, valamint a fegyveres erék, a fegyveres testiiletek szol-
galati viszonyaira vonatkozé jogszabdlyokban érintetleniil
hagyja az eddig alkalmazott panasz kifejezést (23. §).
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3. A torvényjavaslat rendelkezéseit a hatalybalépést kove-
téen benyujtott kozérdekl bejelentésekre, javaslatokra és pa-
naszokra kell alkalmazni. Az ezutan benyujtott beadvanyoknal
feltétleniil szilikséges, hogy az elintézésre hivatott szervek a
kozérdekl bejelentést, a javaslatot, illetéleg panaszt az Gj ren-
delkezéseknek megfeleléen elhatéroljdk. A mar korabban be-
nyudjtott ilyen beadvanyokat pedig ugy biraljak el, ahogy azt
a korabbi jogszabalyok elrendelték.

A javaslat a torvény végrehajtasat a Minisztertandecs fel-
adatava teszi. A Minisztertandcs hatdrozza meg, hogy a végre-
hajtasardol hogyan és milyen szervek utjan gondoskodik (24. §).

— 41 —
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A MINISZTERTANACS
11/1977. (I1L 30.)

rendelete

a kozérdekii bejelentésekrol, javaslatokrol és panaszokrol szolo
1977, évi L. torvény végrehajtasarol

A Minisztertandcs a kozérdekd bejelentésekrol, javaslatok-
rol és panaszokrol szolo 1977. évi I. szamu torvény (a tovab-
biakban: Tv 24. §-dnak (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas
alapjan a kovetkezoket rendeli:

(A Tv 2. §-ahoz)

'8

(1) A torvény alkalmazasaban szovetkezet: a szovetkezeti
tarsuléds és a szovetkezeti vallalat is.

. (2) Ahol a torvény felettes szervrol szol, ennek a feladatat,
az aldbbi szervek latjak el:

a) a magasabb szervezeti egység, ha a bejelentés az ala-
csonyabb szervezeti egységet vagy annak vezetéjét érinti,

b) a tandcs (hivatal) elnoke, ha a bejelentés a tandcs vég-
rehajté bizottsdganak (a tovabbiakban: vb) szakigazgatési szer-
vét (hivatalat) érinti,

c) az allami torvényességi feliigyeletet ellaté tanacs vb

szakigazgatasi szerve, ha a bejelentés a szovetkezet kozgyul-
sét (kiildottgytilését) vagy vezetéségét érinti.

(3) A torvény alkalmazasidban a kozvetlen felettest a Mun-
ka Toérvénykonyve alapjan kell meghatarozni.

(4) A torvény alkalmazasdban a kispirosok és magankeres-
kedGk, valamint egyéb hatésagilag engedélyezett tevékenységet
folytaté személyek felligyeleti szerve a tandcs vb illetékes szak-
igazgatdsi szerve.
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(A Tv 5. §-ahoz)
2.8

(1) A szobeli bejelentést — kérelemre — az elintézésre hi-
vatott szerv koteles irasba foglalni.

3

(2) A tandacsi vb szakigazgatasi szerve — a tandcs vb mas
szakigazgatasi szervének hataskorébe tartozo tgy kivételével —
valamint a népi ellenérzés szerve a ndla széban el6terjesztett
kozérdekld bejelentést, illetéleg javaslatot koteles irasba fog-
lalni, akkor is, ha az elintézés nem tartozik a hataskorébe.

3. §

(1) A felligyeletet ellaté szerv, a népi ellendrzési bizottsag,
illetéleg az ligyészség maga donti el, hogy a hozza kozvetleniil
érkezett kozérdekli bejelentést, illetéleg javaslatot sajat hatas-
korében vizsgalja-e meg, vagy azt az elintézésre hivatott szerv-
hez tovabbitja.

(2) A népi ellendrzési bizottsag és az ligyészség a hozza ér-
kezett kozérdekl bejelentés, illetéleg javaslat megvizsgalasira
felhivhatja akar az elintézésére hivatott szervet, akar annak a
felettes szervét. A szerv a vizsgdlatot koteles lefolytatni és an-
nak megéllapitdsair6l, valamint a megtett intézkedésrél tajé-
koztatni a népi ellenérzési bizottsagot, illetéleg az ligyészséget.

4. §

Az elintézésre hivatott szerv vezetdje, illetéleg az altala
megbizott személy donti el, hogy a bejelentést — tartalmatol
fliggéen — kozérdekld bejelentésként, javaslatként, vagy pa-
naszként kell-e elintézni.

(A Tv 8. §-ahoz)

5. §

(1) Az lgyintéz6 a kozvetlen felettesének koteles haladék-
talanul bejelenteni, ha az ligyben elfogult. A bejelentés elmu-
lasztasdért vagy késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi
felel6sséggel tartozik.

(2) Az eljaré ligyintézét a kozvetlen felettes jeldli ki.
— M —
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(A Tv 9. §-ahoz)
6. §

(1) A kozérdekd bejelentések és javaslatok intézésére vo-
natkozo rendelkezések megtartasaért az elintézésre hivatott
szerv vezetéje felelGs.

(2) A szerv vezetéje jeloli ki a kozérdek(i bejelentések és
javaslatok intézéséért felel6s személyt, illetleg szervezeti egy-
séget.

7. §

Az elintézésre hivatott szerv vezet6je donti el, hogy a név-
telen bejelentésre indit-e vizsgéalatot. Vizsgédlat csak akkor ren-
delhetd el, ha alaposan feltételezhetd, hogy a bejelentés tartal-
ma megfelel a valésagnak.

(A Tv 11, §-ahoz)

8. §

Ha az irasbeli értesitést mell6zték, az elintézés modjat az
ugyiratra fel kell jegyezni.

(A Tv 14. §-ahoz)
9. §

Szovetkezet esetében a torvényes allapot helyreallitdsara
sziilkséges intézkedést a szovetkezet felett allami térvényességi
felligyeletet gyakorld tanacs vb szakigazgatdsi szerve, szovet-
kezeti vallalat esetében pedig az alapité szerv teszi meg.

(A Tv 16. §-ahoz)
10. §

(1) Az allasbol valo felfliggesztésre illetékes miniszteren a
feligyeleti jogkort gyakorlé minisztert, szovetkezet esetében a
fovarosi, illetéleg megyei tandcs elnokét, szovetkezeti vallalat
esetében pedig az alapité szervet kell érteni.

—
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(2) A felfliggesztést elrendel6 hatarozatot a fegyelmi jogkor
gyakorléja koteles haladéktalanul végrehajtani és ezzel egyide-
jlileg az allasatol felfliggesztett személlyel szemben a fegyelmi
— karokozas esetén a kartéritési — eljardst is elrendelni. A
felfliggesztésre a munkajogi, illetéleg a szovetkezeti jogi sza-
balyok megfelel6en iranyadok.

(3) A torvényes allapot helyredllitisdnak megtorténtét a
(2) bekezdésben meghatarozott szerv vezet6je allapitja meg, és
ezzel egyidejlleg megsziinteti a felfliggesztést.

(4) A fegyelmi jogkor gyakorléja a felfliggesztést megsziin-
tetd hatarozatrdl, valamint a (2) bekezdés szerint elrendelt fe-
gyelmi — karokozas esetén a kértéritési — eljaras eredményé-
rél az allasbdl valo felfliggesztést elrendel6 vezet6t a meghozott
hatarozatok egy példanyanak megkiildésével koteles egyidejii-
leg értesiteni.

(A Tv 17. §-ahoz)
11. §

A panasz benyujtasidra és elintézésére az el6z6 §-okban

foglalt rendelkezéseket megfelel6en kell alkalmazni.
(A Tv 24. §-ahoz)
12. §

A miniszterek, az orszdgos hatdskord szervek vezetéi és a
tandcsok végrehajté bizottsagai a felligyeleti és irdnyitési el-
lenérzés keretében kotelesek a hozzajuk, illetSleg a felligyele-
tik ald tartozé szervekhez érkezett kozérdekll bejelentéseket,
javaslatokat és panaszokat rendszeresen, ezek intézésének rend-
jét és tartalmat pedig legalabb kétévenként ellendrizni, a ta-
pasztalatokat elemezni és értékelni.

13. §
A tomegtajékoztatasi szervek vezet6i kotelesek a kozérde-

kd bejelentések, javaslatok és panaszok intézése rendjének és
modszerének megfelelé nyilvanossagot biztositani.

s s
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TR i. 14,8

A tarsadalmi szervezetek, tovabba a szovetkezetek orszagos
érdekképviseleti szervei sajatos eszkozeikkel segitik el6 a koz-
érdekl bejelentések, javaslatok és panaszok intézésére vonat-
kozé rendelkezések végrehajtasat.

15. §

A Tv alapjén elGterjesztett kozérdek(li bejelentés, javaslat
és panasz illetékmentes.

16. §

(1) A lakossdggal kozvetlen kapcsolatban all6 kereskedelmi
és szolgaltatd szerveknél panaszkonyvet (vasarlok konyvét) kell
rendszeresiteni.

(2) A panaszkonyvbe (vasarlék konyvébe) tortént bejegy-
zés esetében a panaszt nem kell kiilén irdsba foglalni.

(3) A panaszkodnyvbe (vasarlok konyvébe) észrevételét, ki-
fogasat, vagy panaszat barki bejegyezheti.

17. §

(1) Ez a rendelet a kihirdetése napjan lép hatalyba. Egy-
idejiileg a panaszkonyvrél szolé 194/1951. (XL 10) MT szamu
rendelet, tovabba az 1013/1959. (IV. 8.) Korm, szamu hatarozat,
a 2010/1965. (V. 1.) Korm. szdmu hatarozat és az 1009/1966. (V.
18.) Korm. szamu hatarozat 1. pontjanak masodik bekezdése
hatélyat veszti.

(2) Felhatalmazast kap a belkereskedelmi miniszter, hogy —
az érdekelt miniszterekkel (orszagos hataskord szervek vezetdi-
vel) és a szOvetkezetek orszdgos érdekképviseleti szerveivel
egyetértésben — a panaszkonyvre (vasarlék konyvére) vonat-
koz6 szabalyokat rendelettel &llapitsa meg.
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(3) Felhatalmazast kap a Minisztertandcs Tanacsi Hivatala-
nak elnoke, hogy — az érdekelt miniszterekkel (orszdgos ha-
taskorl szervek vezetbivel) egyetértésben — az orszaggytlési
képviseldk, illetéleg a tandcstagok beszamoldin és fogadoorain,
tovadbba a tandcsiilésen, falugytlésen, lakégytilésen, jel6légyl-
lésen és mas hasonlé gyullésen elhangzott kozérdekd bejelenté-
sek, javaslatok és panaszok elintézésének, ellenérzésének és ér-
tékelésének rendjét a torvény alapjan egységesen szabdlyozza.

ACZEL GYORGY s. k,,
a Minisztertanacs elndkhelyettese
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TARTALOMJEGYZEK

30/1988. miniszteri utasitas

2/1988. BM titkarsagvezet6i intézkedés
Statisztikai lapok mintapéldanyai
T4jékoztaté a statisztikai lapok kitoltéséhez
1977, évi 1. torvény .

Indokolas a kézérdek( bejelentésekrdl, javaslatokrél és panaszokrol
sz0l6 torvényjavaslathoz

A Minisztertandcs 11/1977. (II1. 30.) rendelete az 1977. évi 1. torvény
végrehajtasarol .
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