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- BELUGYMINISZTERIUM BELSO HASZNALATRA!

10—21/9/1977.

A MAGYAR NEPKOZTARSASAG
BELUGYMINISZTERENEK
9/1977. szamu
UTASITASA

a kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok
egységes ligyintézésérol

Budapest, 1977. évi szeptember ho 21-én.

A kozérdekl bejelentésekrol, javaslatokrdl és panaszokrél szélo
1977. évi 1. torvény (a tovabbiakban: torvény), valamint a 11/
1977. (III. 30.) MT szadmu rendelet (a tovabbiakban: miniszterta-
nécsi rendelet) végrehajtasa érdekében kiadom az aldbbi

utasitast:
1. A kozérdekd bejelentések, javaslatok és panaszok (a tovab-

biakban: beadvanyok) ligyintézését a torvény, a miniszter-
tanécsi rendelet, valamint ezen utasitas alapjan kell végezni.

[V

. A beadvanyok intézése, értékelése és nyilvantartdsa soran
kiilonbséget kell tenni:

a) a kozérdekl bejelentés, javaslat,
b) az egyéni sérelem orvoslasat szolgald panasz kozott.
3. Az lgyintézésre hivatott szerv vezetGje, illetve az altala meg-

bizott személy donti el, hogy a beadvanyt — tartalmatol

fliggben — kozérdeku bejelentésként, javaslatként, vagy pa-
naszként kell-e intézni.
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4. A beadvanyok intézése soran fokozott figyelmet kell fordi-
tani:

a) az allampolgarok torvényes érdekeinek hatékony védel-
meére,

b) a szakszer, targyilagos vizsgalatokra,
c) a kozérthet6 és hataridén beliil torténd valaszadésokra,
d) a kulturalt ligyfélfogadasra,

e) az allamtitok és szolgalati titok védelmére.

5. A BM f6csoportfénokségek, a BM Orszagos Renddr-fékapi-
tanysag, az orszdgos parancsnoksagok, budapesti és megyei
rend6r-fékapitanysagok, a hatardrkeriiletek (hér. ezred), ja-
rasi, varosi és jarasi, varosi (kertleti), vizirendészeti kapi-
tdnysagok vezetéi a szerveikhez érkezett beadvanyok inté-
zését kotelesek rendszeresen ellenérizni. Evenként egy al-
kalommal vezet6i értekezleten az ligyintézés rendjét, tartal-
mat, az Uigyintézés sordn szerzett tapasztalatokat elemezni,
értékelni kell.

6. A BM fécsoportfénokségek, a BM Orszagos Rendér-fékapi-
tdnysag, az orszagos parancsnoksagok, budapesti és megyei
renddér-fékapitdnysagok vezetdi kétévenként — janudr 15-ig
— készitsenek elemzd, értékelS jelentést és statisztikai ki-
mutatéast az érkezett és elintézett beadvanyokrol, valamint
az Ugyintézés tapasztalatairol. A jelentést elsé izben 1980-
ban a BM Titkarsag vezet6jének kuldjék meg Osszesités cél-
jabol. Az Osszesitett jelentést a BM Titkarsag vezetdje ter-
jessze a miniszteri értekezlet lilésére.

7. A BM Titkarsag vezetdje a BM Kozponti Panasziroda utjan:

a) ellendrizze és segitse a kdzponti és tertlileti BM szerveknél
a beadvanyok ligyintézésének rendjét,
b) gondoskodjon a Belligyminisztériumhoz érkezett beadvéa-

nyok egységes ligyintézésérdl, koordindlasarol és nyilvan-
tartasarol.

8. A BM fécsoportfénokok, a BM Orszagos renddr-fékapitany,
orszdgos parancsnokok meghatérozott id6kozonként, de leg-
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10.

1.1

12.

13.

alabb félévenként egy alkalommal, a budapesti, megyei
rendér-fékapitanysagok, hatarérkeriiletek (hér. ezred) veze-
t6i negyedévenként, valamint a jarasi, varosi és jarasi, va-
rosi (keruleti), vizirendészeti kapitanysagok vezet6i havonta
egy alkalommal, a korzeti megbizottak a KMB szabalyzatban
meghatarozottak szerint tartsanak fogadé orat.

. Az ugyfélfogadas és a beadvanyok ligyintézésével kapcsola-

tos feladatok ellatdsdnak segitésére a megyei renddr-fékapi-
tanysagoknal és a hatarérkeriileteknél (hér. ezrednél) egy £6
BM nyugdijast lehet foglalkoztatni, aki hetenként harom —
hatarérségnél egy — alkalommal tartson lgyfélfogadast. Az
ligyfélfogadassal olyan tapasztalt, megfeleld tajékozottsaggal
rendelkezd és a helyi koriilményeket jol ismeré elvtarsakat
kell megbizni, akik kell6 tiirelemmel, kulturalt médon tud-
nak foglalkozni az tigyfelekkel.

Az lgyfélfogadas rendjét id6kozonként a helyi, megyei saj-
toban kozzé kell tenni.

Azokon a napokon, amikor nincs ligyfélfogadas a titkarsagok
vezet6i, illetve az ligyeletes tisztek a halasztast nem tiré
ugyekben megjelend személyeket kotelesek meghallgatni és
a szikséges intézkedéseket megtenni.

A BM szervek vezetéi a helyi és a beliigyi sajtot felhaszndlva
népszerlsitsék a kozérdekd bejelentéket, javaslatteviket.

A személyi allomany (hivatésos, soralloményu, kKinevezett és
szerz6déses polgari) szolgalati és maganjellegli beadvanyai
nem tartoznak ezen utasités hatdlya al4, azokat a Rendérség
Szolgalati Szabalyzataban (a Magyar Népkoztarsasdg Fegy-
veres Erdinek Szolgélati Szabalyzataban), a vonatkozd jog-
szabalyokban és parancsokban meghatirozott modon kell in-
tézni.

A beadvanyok nyilvantartasat és kezelését — a jelentés, va-
lamint a statisztikai adatkozlés rendszerét — a BM Titkarsag

vezetbje intézkedésben szabalyozza.
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14. Ez az utasitas kiadasdnak napjan lép hatéalyba, egyidejtlleg a
28/1968. szamu miniszteri parancs hatalyat veszti. Az utasi-
tast a személyi allomannyal ismertetni, az ligyintézok részé-
re oktatni kell.

BENKEI ANDRAS s. k.,
belligyminiszter

Késziilt: 650 példanyban.
Kapjak: allamtitkar,
miniszterhelyettesek,
f6csoportfénok-helyettesek,
orszdgos parancsnokok, helyetteseik,
csoportfénokok, helyetteseik,
6n4llo és beosztott osztalyvezetdk,
BM iskoldk parancsnokai,
budapesti, megyei rendér-fékapitanyok, helyetteseik, titkdrség-
vezetok,
jarasi, varosi és jarasi, varosi (kertiileti), rendérkapi-
tanyok, 2—2 pld.,
Hoér. kertileti és ezred parancsnokok.
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BELUGYMINISZTERIUM BELSO HASZNALATRA!

10—205/1/1977.

A BELUGYMINISZTERIUM
TITKARSAG VEZETOJENEK
1/1977. szami
INTEZKEDESE

a kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok
egységes ligyintézésérdl szolé 9/1977. szamu
beliigyminiszteri utasitas végrehajtasarél

Budapest, 1977. évi szeptember hé 21-én.

A kozérdekii bejelentések, javaslatok és panaszok egységes ligy-
intézésérdl szolo 9/19717. szdmu belligyminiszteri utasitas (a to-
vébbiakban: utasitas) végrehajtdsa érdekében kiadom az aldbbi

intézkedést:

1. Az ugyfélfogadas soran elGadott és a belligyi szerveket érin-
t6 kozérdeki bejelentéseket — kérelemre — irdsba kell fog-
lalni és haladéktalanul tovabbitani az intézkedésre hivatott
szerv vezetdjének.

A kozérdekl bejelentést — kérelemre — az a BM szerv,
amelyik el6tt az ligyfél megjelent, akkor is kételes irasba
foglalni, ha az ligy intézése nem tartozik hat4skérébe. A be-
jelentét tajékoztatni kell, hogy bejelentését mely szervhez
tovabbitjak.

2. Az ugyfelet, amennyiben az ltala széban el6adott kdzérdek
bejelentés, javaslat, vagy panasz (a tovabbiakban: bead-
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vany) nem tartozik a BM szervei hataskorébe, fel kell vila-
gositani, hogy beadvanyaval mely szervhez fordulhat. Ebben
az esetben az Ugyfél altal el6adottakat nem kell irasba fog-
lalni.

. Ha beadvany alapjan tett intézkedésrél az érdekelt széban

kap tajékoztatast, annak tudomasulvételét az ligyiraton ala-
irasaval igazolja. Amennyiben a szobeli tajékoztatassal nem
ért egyet és ezért az alairast megtagadja, ennek okat az ligy-
iratra ra kell vezetni.

. Kilfoldrél érkezett beadvany esetében a kilfoldi ligyfelet a

BM Titkarsag utjan kell tdjékoztatni az ligyben tett intéz-
kedésrol.

. A szervhez érkezett beadvanyokrol nyilvantartast kell ve-

zetni.

A nyilvantartas tartalmazza:

— a beadvany érkezésének, a kozbees6 intézkedéseknek és
az Ugy lezarasanak idejét,

— az Ugy jellegét, annak megalapozottsagat, vagy alapta-
lansagat,

— a bejelentés hasznosithatésagat,
— a tett intézkedéseket.

. Az ugyfélfogadas soran szoban elbadott és irasbafoglalds

nélkiil elintézett ligyeket sorszammal ellatott flizetben kell
nyilvantartani.

A nyilvantartasban szerepeljen:

— az Ugy sorszéma,

— az lgyfél neve, lakhelye, megjelenésének ideje,

— az Ugy tartalma és elintézésének modja.

. Mas szervnek vizsgdlatra megklildott panasziligyrél hataridé

nyilvantartast kell vezetni, melybdl kitlinjon az ligy elinté-
zésének torvényben eléirt napja.

A TG
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8. A parhuzamos vizsgalatok elkeriilése céljabol a beérkezett
beadvanyokat a nyilvantartasokban ellendrizni kell.

9. A beadvanyokat az egyéb ligyektdl elkiilonitve kell iktatni,
a szervekre vonatkozo Ugykezelési (iratkezelési) szabalyzat
alapjan.

10. A beadvany irattarozasdra csak annak érdemi elintézése, a
vizsgalatot kérd szerv, illetve az érdekeltek értesitése utan
kertilhet sor.

11. A beadvanyok ligyintézésérsl és az ligyfélfogadas soran szer-
zett tapasztalatokrol készitend6é Osszefoglald jelentés az
aladbbiakat tartalmazza: '

a) A beadvanyok kategoridk szerinti elemzését, a statiszti-
kai kimutatdsban kozolt adatok alapjan egy-egy jellemzé
példaval; egyes kategdridkon belil az el6z6 évhez viszo-
nyitott lényeges novekedést vagy csokkenést.

b) A beadvanyok intézésének értékelését, az ligyintézés so-
ran a torvényesség megtartasat.

c) A kozérdekld bejelentés alapjadn a kozérdeknek megfeleld
allapot helyredllitdsa érdekében tett intézkedést; a feltart
hibak okainak megsziintetését, az okozott sérelem orvos-
lasat, indokolt esetben a felelésségrevonas kezdeménye-
zését.

d) A bejelenték védelmének biztositasat és annak eredmé-
nyét, a ragalmazok ellen inditott eljarast.

e) A beadvanyok alapjan a munka szinvonalanak tovabbi ja-
vitdsa, a feltart hibak és hianyossagok érdekében tett in-
tézkedéseket.

f) A névtelen beadvéanyok elbiralasidnak tapasztalatait.

12. A BM Kozponti Panasziroda vezetéje az utasitds 6. pontja-
ban meghatdrozott feladat végrehajtdsa érdekében a BM
szervek altal megktildott jelentésekbdl minden maésodik év
februar 15-ig — elséizben 1980-ban — készitsen sszefogla-
16 jelentést.

(4 Gt e
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13. Ez az intézkedés kiaddsanak napjan lép hatélyba, egyideji-
leg a 28/1968. szamu belligyminiszteri parancs végrehajtasi
utasitdsa hatdlyat veszti.

DR BERKES ISTVAN s. k.,
r. ezredes
BM Titkarsag vezetbje
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KIMUTATAS

AZ D s sm e St s honeid -t61 19

.... hé

érkezett, illetve lezart kozérdekid bejelentésekrél, javaslatokrol
és panaszokrol
I. KOZERDEKU BEJELENTESEK

Ebbéd6l
lezarva VE
Osszesen folya- | mas
meg- | alap- | matos | szerv-
ala- | talan hez
pozott

I3 Kozbiztonsag, kozrend elleni bin-

4. Népgazdasag elleni biincselek-

. Allam elleni biincselekményre
utalé
Ebbdl kiemelve

a) kémkedés

b) izgatas

. Allamigazgatas, igazsagszolgaltatas
elleni biincselekményekre utalo
Ebbél kiemelve

a) hivatalos személy elleni eré-
szak

cselekményre utalé
Ebboél kiemelve

a) tiltott hataratlépés

b) kozveszélyes munkakeriilés

c) garazdasag

ményre utalé
Ebboél kiemelve

a) uzérkedés

b) deviza gazdalkoddst sértd

5. Személy elleni biincselekményre

utalo
Ebbdl kiemelve

a) emberolés

16. Csalad, ifjusiag, nemi erkodlcs el-

__a) ifjusag elleni blntett

leni bes-re utalé
Ebboél kiemelve

7. Vagyon elleni biincselekményre

8. Katonai biincselekményre utalo

utalo
Ebbél kiemelve

a) lopas
b) sikkasztas

¢) csalas

d) rablés

9. Egyéb bejelentések

OSSZESEN:
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II. JAVASLATOK

Ebb26l

Jezarva VE

Osszesen nem |késébb| folya-| mas
hasz- | pagz- | hasz- | matos | szerv-
nosit- | nosit- | nosit- hez
hato | hats | hato

BM-re vonatkozoé

a) Allamtitkarhoz
tartozé szervek

b) I. Fesfség

c) III. Fesfség

d) IV. Fesfség

Ebbdl

e) ORFK
f) Budapesti; rmegyrei
rendér-fékapitanysagok

Nem a BM-re vonatkozé x | x x x ‘»
| | |

III. PANASZOK

Ebb6l1
lezarva VE
Osszesen folya= | mas
meg- | ajap- | matos | szerv-
ala- | a1an hez

pozott

1. BM beosztott intézkedésével
kapcsolatos

Ebbél kiemelve
a) bantalmazas
b) kulturdlatlansag

d) intézkedés elmulasztasa

!
c) szakszertlitlenség \
l
\

2. BM dolgozé maganéletével
osszefiiggo

3. Egyéb panaszok

OSSZESEN:

()
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IV. VEGYES

frasban adott informaciék szama

2. Intézkedés nélkiil irattzl-r'l;)a heiyezett beadvanyok
szama

3. Névtelen levelek szama

4. Téargyidészakban érkezett beadvanyok szama

5. Lezarva az el6z6 idGszakbol visszamaradt
folyamatos ligyekkel egyiitt 6sszesen

6. Zaraskor a folyamatos ligyek szama

7. Félfogadas soran megjelent dsszesen

ALY | B
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TAJEKOZTATO
a statisztikai lapok kitoltéséhez

I. Kozérdekii bejelentések cimii kimutatashoz:

1. ,Az allam elleni blincselekmények” rovataindl a Btk. IX. és X. fe-
jezeteihez;

2. ,,Az allamigazgatds és az igazsagszolgaltatds elleni blincselekmé-
nyek” rovatainal a Btk. XI. fejezetéhez;

3. ,,A kozbiztonsag és a kozrend elleni biincselekmények” rovatainal
a Btk. XII. fejezetéhez;

4. ,A népgazdasag elleni blincselekmények” rovataindl a Btk. XIII.
fejezetéhez;

5. ,,A személy elleni blincselekmények” rovataindl a Btk. XIV. feje-
zetéhez;

6. ,,A csalad, az ifjusdg és a nemi erkolcs elleni blincselekmények”
rovataindl a Btk. XV. fejezetéhez;

7. ,A vagyon elleni bilincselekmények” rovataindl a Btk. XVI. feje-
zetéhez;

8. ,,A katonai blincselekmények rovatindl a Btk. XVII. fejezetéhez
tartozé blincselekményekkel kapcsolatos bejelentéseket kell fel-
tlintetni.

9. Az ,,egyéb” bejelentések rovatainal kell feltlintetni a szabdlysértése-
ket és mas jellegli bejelentéseket. Egyes fejezeteknél egy-két biin-
cselekmény kategéria lett kiemelve, amelyeket az adott blincselek-
mény fejezeten beliil az ,,6sszesen” rovatban szerepeltetni kell.

A beadvanyok vizsgalatinak és lezdridsinak bontisa a statisztikdban:

a) Az ,0sszesen” rovatba keriil beirdsra a megalapozott, alaptalan, a fo-
lyamatos és a végleg eredetben madas szervhez tovabbitott beadvanyok
szdma.

b) A ,megalapozott” rovatba keriil beirisra azoknak a beadvinyoknak a
szadma, amelyet megvizsgaltak, lezartak és a vizsgdlat folyaman megdl-

lapitdst nyert, hogy a bejelentés a valésdgnak megfelel6 adatokat tar-
talmaz.

c¢) Az ,alaptalan” rovatba keriil beirdsra a valésdgnak nem megfelel6é

adatokat tartalmazd, vagy nem bizonyithaté megvizsgalt és lezart bead-
vanyok szama.

d) A ,folyamatos” rovatba keriil beirasra a vizsgalat alatt 4116, a targy-
idGszak alatt nem befejezett beadvanyok szama.

Pl §10) U
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e) A ,végleg eredetben” rovatba azokat a beadvanyokat kell beirni, ame-
lyeket a targyidészak alatt hataskorileg mas BM szervhez, vagy allami
allamigazgatasi szervhez tovabbitottak.

II. Javaslatok cimii kimutatashoz:

1. A ,,BM”-re vonatkoz6 Osszesen rovatba keriil beirdsra az (a—f)-ig
felsorolt szervekhez tartozo javaslatok szédma.

2. Az a-tol f-ig Osszesen rovatok tartalmazzak szakteriiletenként a
hasznosithaté, nem hasznosithaté, kés6bb hasznosithat6, folyamatos
és végleg eredetben megkiildott javaslatok szamat.

— a ,hasznosithat6” rovatba keriil beirasra azoknak a javaslatok-
nak a szama, amelyeket a szervek megvizsgiltak és gyakorlat-
ban alkalmazni tudnak; :

— a ,,nem hasznosithat6” rovatba keriil beirdsra azoknak a javas-
latoknak a szama, amelyeket a felsorolt szervek megvizsgiltak,
de nem tudnak hasznositani;

— a ,,kés6bb hasznosithaté” rovatba keriil beirdsra azoknak a ja-
vaslatoknak a szama, amelyek ugyan hasznosithat6éak, de jelen-
leg fejlesztési és egyéb okok miatt nem valésithatok meg;

— a ,folyamatos” rovatba keriil beirdsra azoknak a javaslatoknak
a szama, amelyek a zaraskor elbirdlds alatt allnak;

— a ,,VE mas szervhez” rovatba keril beirasra azoknak a javasla-
toknak a szama, amelyeket a BM mas illetékes szervéhez elbi-
ralas céljabol tovabbitottak.

3. A ,nem BM-re vonatkozé” javaslatok Osszesen rovatdba keriilnek
beirasra azok a javaslatok, amelyek a BM valamelyik szervéhez ér-
keztek, de abban nem illetékesek donteni, 4allast foglalni, igy
mas allami, dllamigazgatdsi szervhez végleg eredetben tovéabbitot-
tak.

4. A BM Kozponti Panasziroddhoz érkezett javaslatokat anndl a BM
szervnél kell feltlintetni, ahova tovabbitottak.
III. Panaszok cimii kimutatashoz:

1. ,,BM beosztottak intézkedésével” kapesolatos panaszok rovatidba az
(a—d) alpontokban felsorolt beosztottak intézkedései ellen irdnyuld
panaszokat kell feltiintetni.

2. A ,BM dolgozé maganéletével Osszefliggd” panaszok rovataba azo-
kat a panaszokat kell feltiintetni, amelyeket a személyi allomény
szolgalaton kivil — lakékornyezetében, csaladi életében, mas egyéb
helyen torténé — magatartasaban, viselkedésében kifogasolnak.

A 1
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3.

»Egyéb” panaszok rovatdba azokat a panaszokat kell feltlintetni,
amelyek a fenti kategéridkba nem sorolhaték, de panasznak mind-
stilnek és a BM hataskorében kell eljarni.

IV. Vegyes cimii kimutatashoz:

1.

,irasban adott informdciék” ciml rovatba keriil beirdsra azoknak
a beadvanyoknak a szama, amelyek érdemi intézkedést nem igé-
nyelnek, de irasban felvildgositast kell adni (pl.: azirant érdekldd-
nek, hogy milyen médon lehet megszerezni a magyar allampolgar-
sagot, vagy milyen okmanyok sziikségesek a névvdaltoztatdshoz stb.).

. »,Intézkedés nélkiil irattarba helyezett beadvanyok” cimil rovatba

kerlilnek beirdsra, azok az ismert idegbetegek &ltal irt konkrétum
nélkiili, vagy zavaros tartalmu beadvanyok, amelyekben intézkedni
nem Kkell.

. ,Névtelen beadvanyok” cim( rovatba keriilnek beirdsra a név nél-

kiil, vagy fiktiv névvel ellatott beadvanyok, akar tortént a bead-
vanyok alapjan intézkedés, akar nem.

. ,Targyidoszakban érkezett beadvanyok” cimd rovatba keriil be-

irasra:

— 1. kozérdekld bejelentések Gsszesen rovata,

— II/I. BM-re vonatkoz6 javaslatok Osszesen rovata,

— II/Z. nem BM-re vonatkozd javaslatok osszesen rovata,

— III. panaszok Gsszesen rovata,

— IV/1. irasban adott informécidk szama,

— IV/'?.. intézkedés nélkiil irattarba helyezett beadvanyok szdma,
— IV/3. névtelen beadvanyok szama.

. ,Lezarva az el6z6 idGszakbol visszamaradt folyamatos ligyekkel

egylitt 6sszesen” rovatba keriil beirdsra:
— el6z6 iddszak zarésakor folyamatos tigyek szama,

— a targyidGszakban érkezett beadvanyok szama a zaraskor folya-
matos lgyek szama levondsaval.

. ,Zaraskor a folyamatos ligyek” rovatdba Kkeriil beirasra a targyidd-

szakban érkezett, de még le nem zart bejelentések, javaslatok és
panaszok szama.

. ,Ugyfélfogadas soran megjelent” cim@i rovatba keriil beirésra,

azoknak az allampolgdroknak a szama, akik személyesen megjelen-
tek BM szerveinknél — akar BM-hez tartozé lgyben, akar nem —
és ott kozérdekd bejelentést, javaslatot, panaszt tettek, vagy felvi-
lagositast (tanacsot) kértek.
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ABTL - 4.2 - 10 - 21/9/1977 /15




1977. EVI 1. TORVENY
A kozérdekii bejelentésekrdl, javaslatokrol

és panaszokrol

Az dllampolgarok kozérdekid bejelentéseikkel és javaslataik-
kal elésegitik a tarsadalmi viszonyok fejlesztését, a szocialista
torvényesség erdsitését, a tarsadalmi tulajdon védelmét és a
kozéleti tisztasag biztositdsat. A panaszok térvényes elintézése
segiti a jogos egyéni érdekek érvényrejuttatasat. A kozérdeku
bejelentések, javaslatok és panaszok el6terjesztése és elintézése
része a szocialista demokratizmusnak.

Ezért az Orszaggyulés a kozérdekl bejelentések, javaslatok
és panaszok egységes intézése, az allampolgarok térvényes érde-
keinek hatékonyabb védelme érdekében a kovetkezd torvényt
alkotja:

I. Fejezet
ALTALANOS RENDELKEZESEK
1. § A torvény célja, hogy az allampolgarok kozérdekii be-

jelentéseinek, javaslatainak és panaszainak elGterjesztését, vizs-
galatat és érdemi elintézését egységesen szabalyozza.

2. § A kozérdekl bejelentéseket, javaslatokat és panaszokat
e torvény szerint kételesek elintézni:
a) az allami szervek, vallalatok, intézetek, intézmények,

b) a szovetkezetek és azok érdekképviseleti szervei (a tovab-
biakban: szovetkezetek),

c) az egyesiletek,
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d) a kisiparosok és magankereskedék érdekképviseleti, ille-
t6leg felligyeleti szervei,

e) egyéb, hatosédgilag engedélyezett tevékenységet folytatd
személyek felligyeleti szervei.

3. § A tarsadalmi szervezetek — e térvény elveinek megfe-
leléen — maguk allapitjék meg a hozzdjuk benyutjtott kozérdeku
bejelentések, javaslatok és panaszok elintézésének szabalyait.

II. Fejezet
KOZERDEKU BEJELENTES, JAVASLAT

A kozérdekii bejelentés, javaslat benyujtasa és megvizsgalasa

4. § (1) A kozérdekl bejelentés olyan korlilményre, hibara
vagy hidnyosségra hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, il-
let6leg megszilintetése a kozosség vagy az egész tarsadalom érde-
két szolgalja. Felhivhatja a figyelmet olyan magatartdsra, vagy
tényre is, amely jogszabalyba litkozik, vagy ellentétes a szocia-
lista erkolcesel, a szocialista gazdalkodas elveivel, illet6leg més
modon sérti vagy veszélyezteti a tarsadalom érdekét.

(2) A kozérdekil javaslat tdrsadalmilag hasznos cél elérésére
irdnyulé kezdeményezés.

(3) A kozérdekl bejelentés javaslatot is tartalmazhat.

5. § (1) A kozérdekli bejelentést és javaslatot széban vagy
irdsban lehet megtenni az elintézésre Ugykor szerint hivatott
szervhez (2. §).

(2) Ez a szerv a nagyobb jelentéségtii kozérdekd bejelentés
elintézésérol felettes szervét tajékoztatni koteles.

(3) Ha a kozérdekl bejelentés személyre vonatkozik, a koz-
vetlen felettes jar el.

(4) A kozérdekd bejelentés és javaslat vizsgalatat és elinté-
zését a felligyeletet ellato szerv, a népi ellendrzési bizottsag, il-

letGleg az ligyészség — a rajuk vonatkozé jogszabalyok szerint
— mindenkor magdhoz vonhatja a vizsgélatot végzd szervtol.

6. § Ha a kozérdek( bejelentést, illetéleg javaslatot nem az
elintézésre hivatott szervhez tették meg, azt nyolc napon beliil
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oda at kell tenni. Az attételrdl a bejelentét, illetve javaslattevét
egyidejuileg értesiteni kell.

7. § Az elintézésre hivatott szerv a kozérdeki bejelent6t és
javaslattevét meghallgatja, ha azt a bejelentés tartalma sziiksé-
gessé teszi.

8. § A kozérdekl bejelentés, illetéleg javaslat érdemi elinté-
zésében nem vehet részt az, akitél az ligy elfogulatlan elintézése
nem varhato.

Intézkedések

9. § (1) A kozérdekd bejelentést, illetéleg javaslatot az elin-
tézésre hivatott szerv koteles az ligy megvizsgaldsa és a tényal-
las megallapitasa alapjan elintézni.

(2) A korébbival azonos tartalmu ismételt, tovabba a névte-
len bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

10. § (1) A kozérdeki bejelentések és javaslatok vizsgalata-
ban és elintézésében eljaro és kozremiikodé szervek kotelesek az
ligy érdemi vizsgalasa érdekében haladéktalanul megtenni a
szlikséges intézkedést.

(2) A kozérdekl bejelentéseket, illetéleg javaslatokat altala-
ban harminc napon belil el kell biralni.

(3) Ha a vizsgalat el6relathatélag hosszabb ideig tart, errdl
a bejelent6t (javaslattevét) harminc napon belil tdjékoztatni kell
az elintézés varhaté id6pontjadnak kozlésével.

11. § (1) Az elintézésre hivatott szerv a vizsgalat befejezése-
kor a tett intézkedésrél vagy annak mell6zésérdl koteles a beje-
lentét (javaslattevét) irasban haladéktalanul értesiteni. Az allas-
foglalas indokait is k6z6lni kell.

(2) Az irasbeli értesités mell6zhets, ha az elintézésrél a be-
jelent6t (javaslattevit) szoban téjékoztattdk és a tajékoztatast
tudomasul vette.

12. § A kozérdekid bejelentés alapjan — ha alaposnak bizo-
nyul — gondoskodni kell

a) a kozérdeknek megfelel6 allapot helyreallitdsardl vagy az
egyébként sziikséges intézkedések megtételérdl;
b) a feltart hibdk okainak megsziintetésérdl;
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c) az okozott sérelem orvoslasaroél, tovabba
d) indokolt esetben a felel6sségre vonas kezdeményezésérdl.

13. § (1) Az elintézésre hivatott szervek kotelesek gondos-
kodni arrél, hogy a hasznos kozérdeki javaslatok megval6sulja-
nak. Ennek érdekében kotelesek hataskoriikben intézkedni, ille-
téleg az arra illetékes szerveknél intézkedést kezdeményezni.

(2) Ha a kozérdek javaslat hasznos, de a népgazdaségi vagy
a helyi fejlesztési lehetéségek, vagy mds alapos okok miatt egye-
l6re nem valosithaté meg, errél a javaslattevét tajékoztatni kell.

A kozérdekii bejelentést, javaslatot tevé és az érdekelt védelme

14. § (1) Ha a bejelentét (javaslattevét) munkaviszonya, szo-
vetkezeti vagy mas tagsagi viszonya korében vagy egyébként
hatrany éri amiatt, hogy a kozérdekkel ellentétes tevékenységre
(mulasztasra) hivta fel a figyelmet, a hatranyt okozé szerv kote-
les a torvényes allapotot azonnal helyreallitani. Gondoskodni
kell arrdl, hogy a hatranyt szenvedett személy megfelel6 elégté-
telt kapjon, és az ligybdl ereds anyagi karat is megtéritsék. Sziik-
ség esetén errdl a felettes (felligyeleti) szerv gondoskodik.

(2) A felettes (feliigyeleti) szerv fegyelmi vétség vagy blin-
cselekmény alapos gyanuja esetében megallapitasait haladékta-
lanul kozli az illetékes hatdsaggal; kezdeményezheti kartéritési
eljaras meginditasat is.

15. § (1) A kozérdekl bejelentést (javaslatot) tevé kérheti,
hogy az eljaras soran ne fedjék fel személyét. Ennek a kérelem-
nek — ha a vizsgalat eredményessége mast nem kivant — ele-
get kell tenni.

(2) Ha a vizsgélat érdeke megkivanja, hogy a bejelentést te-
v6 személyét felfedjék, errél 6t minden esetben el6zetesen tajé-
koztatni kell.

(3) Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelenté rosszhiszemiien
jart el — a felettes szerv vezetéjének elézetes hozzajarulésaval,
illetéleg a tovabbi eljaras kezdeményezésére jogosult személy
kérelmére —, fel kell fedni kilétét.

: (4) Az elintézésre hivatott szerv vezet6je a (3) bekezdésben
foglaltak esetében koteles a megfelel6 (fegyelmi vagy blintetd)
eljarast kezdeményezni, vagy az eljards meginditasanak leheto-
ségérol az érdekeltet tajékoztatni.
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16. § Az illetékes miniszter (orszagos hataskord szerv veze-
téje), a Kozponti Népi Ellendrzési Bizottsag elndke, tovabba a
tandcsi felligyelet és irdnyitas ald tartozo szervek tekintetében a
févarosi, illetve a megyei tandcs elnoke felfliggesztheti allasabol
azt, aki a torvényes allapot helyredllitasara iranyulo kotelessé-
gének nem tesz eleget.

III. Fejezet
PANASZ
A panasz megvizsgalasa

17. § (1) A panasz olyan kérelem, amely egyéni jogsérelem
vagy érdeksérelem megszlintetésére irdnyul és elintézése nem
tartozik mas, jogilag szabalyozott — igy kiilonosen birdsagi, al-
lamigazgatasi, munkaligyi (szovetkezeti) dontébizottsagi — elja-
rasra. :

(2) A panasz benyujtasara és elintézésére e torvény II. Feje-
zetében meghatarozott rendelkezések — a kovetkezd eltérések-
kel — iranyadok.

18. § (1) Ha a panasz valamely szerv tevékenysége (mulasz-
tésa) ellen irdnyul, a panaszt az érintett szerv vezetéje vizsgalja
meg és intézi el.

(2) A szerv vezetdjének vagy mas eljaré dolgozojanak maga-
tartasa ellen iranyuld panaszt a kozvetlen felettes intézi el.

(3) Ha a panasztevé az intézkedést nem tartja kielégitének,
kérelmére a panaszt — fellilvizsgdlat keretében — a felettes
szerv intézi el. A felettes szerv intézkedése ellen tovabbi panasz-
nak nincs helye.

(4) A Kkisiparos, illetéleg a magankereskedé elleni panaszt az
érdekképviseleti, illetéleg a felligyeleti szerv intézi el.

(5) Az egyéb, hatosagilag engedélyezett tevékenységet foly-
taté személy elleni panaszt a felligyeleti szerv intézi el.

19. § (1) A panaszt a lehet6 legrovidebb idé alatt, de legké-
s6bb a benyujtastol szamitott harminc napon beliil el kell in-
tézni.

(2) Az eljaro szerv vezetGje az (1) bekezdés szerinti hataridét
— indokolt esetben — egy izben legfeljebb harminc nappal meg-
hosszabbithatja. Err6él a panasztevét értesiteni kell.
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(3) A panasz elintézésérél a felettes szervet nem kell tajé-
koztatni.

Intézkedések

20. § Ha a panasz alapos

a) szerv tevékenysége vagy mulasztdsa altal okozott — mas
eljarasban nem orvosolhaté — sérelem esetén az intéz-
kedés hatalytalanitdsardl (megvaltoztatasarol), illetéleg a
mulasztds potlasarol kell gondoskodni;

b) a szerv vezetéjének, mas eljaré dolgozojanak magatartasa
ellen irdnyulé panasz alapjan — a munkaviszony, illet6-
leg a szovetkezeti vagy mas tagsagi viszony keretében
rendelkezésre all6 eszk6zok alkalmazéisdval — intézked-
ni kell, hogy a kifogasolt magatartas ne forduljon tébbé
elé és, hogy indokolt esetben az eljaro személyt felelds-
ségre vonjak.

21. § (1) A panasz vizsgalata mellézhet6 a 9. § (2) bekezdésé-
ben emlitett eseteken kiviil akkor is, ha a panasztev6 a sérelme-
zett tevékenységrol (mulasztasrél) valdé tudomasszerzéstél szami-
tott hat honap utén terjesztette el6 a panaszat.

(2) A tudomasszerzéstdl szamitott egy éven tul el6terjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

IV. Fejezet
ZARO RENDELKEZESEK

22. § (1) Az allamigazgatasi eljdras 4ltaldnos szabalyairol
sz016 1957. évi IV. toérvény (roviditve: Ae) 13. §-anak (1) bekez-
désében, 14. §-anak (1) bekezdésében, 49. §-anak (1) bekezdésé-
ben, 64—66. §-aban és a 64. § el6tti cimben a ,,panasz”, illet6leg
az ,allamigazgatéasi panasz” kifejezés helyébe a ,fellilvizsgalati
kérelem” kifejezés 1ép.

(2) Az Ae 62. §-a helyébe a kovetkezd rendelkezés 1ép:

»62. § Az allamigazgatasi szerv az allamigazgatéasi eljaras-
ban okozott sérelmeket a fellebbezési eljarason kiviil — a
felligyelet soran, illet6leg a feliilvizsgalati kérelem alapjan
— a jelen fejezet rendelkezései szerint koteles orvosolni.”
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(3) Az Ae 64. §-a a kovetkezd (5) bekezdéssel egésziil ki:

»(8) A fellilvizsgalati kérelmet az el6terjesztéstél szamitott
hatvan napon belil el kell intézni.”

(4) Az Ae 69. §-anak (1) bekezdése helyébe a kovetkezd ren-
delkezés 1ép:

»(1) Az eljaréd allamigazgatési szerv — a felligyelet soran, a
felulvizsgalati kérelem alapjan — a sérelem orvoslasa érde-
kében a hatarozatot megsemmisitheti vagy megvaltoztat-
hatja.”

(5) Az Ae 67. és 68. §-a, 70. §-anak (1) bekezdése, tovabba 71.
§-a hatalyat veszti.

23. § (1) Jogszabalyban a ,,panasz”’ elnevezés — a (2)' be-
kezdésben foglalt kivétellel — csak az e térvény szerinti panasz-
ra haszndlhaté. A ,,panasz” kifejezés helyébe a (2) bekezdésben
nem emlitett jogszabalyokban a ,feliilvizsgalati kérelem”, az
1972. évi V. torvény 13. §-anak (2) bekezdésében pedig a ,,tor-
vényességi kérelem” kifejezés 1ép.

(2) Ez a torvény nem érinti a bilintetd, a blintetésvégrehaj-
tasi, tovabba a fegyveres erék és a fegyveres testiiletek szolga-
lati viszonyaira vonatkozd jogszabalyokban a ,,panasz” kifejezés
hasznéalatéat.

24. § (1) Ez a torvény a kihirdetése napjan 1ép hatalyba;
rendelkezéseit a hatdlybalépést kovetéen benyujtott kézérdeki
bejelentésekre, javaslatokra és panaszokra kell alkalmazni.

(2) E torvény végrehajtasarol a Minisztertanacs gondos-

kodik.
LOSONCZI PAL s. k,, CSETERKI LAJOS s. k.,
a Magyar Népkoztarsasag a Magyar Népkoztarsasig
Elnoki Tandacsdnak Elnoki Tanacsanak
elnoke titkara
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INDOKOLAS

a kozérdekii bejelentésekrdl, javaslatokrél és panaszokrél szélé
torvényjavaslathoz

ALTALANOS INDOKOLAS

A Magyar Népkoztarsasagban minden allampolgarnak az Al-
kotmanyban biztositott joga, hogy részt vegyen a kozligyek in-
tézésében; egyben kotelessége, hogy kozmegbizatasat lelkiisme-
retesen teljesitse. Az allampolgarok az allami és a tarsadalmi
szervezeteknek kozérdekd javaslatokat tehetnek, melyeket ér-
demben el kell birdlni. Az allami és tarsadalmi rend védelme, a
tarsadalmi érdekeknek és az allampolgarok jogos egyéni érdekei-
nek érvényre juttatdsa végett — a kozérdeki javaslatokon kiviil
— minden allampolgar kozérdekd bejelentést, valamint panaszt
is el6terjeszthet.

Tarsadalmunk fejlesztésének elsérendli kovetelménye a
szocialista demokracia mind teljesebb kibontakoztatdsa. Hazank-
ban valamennyi &allami és szovetkezeti szervnek, valamint téar-
sadalmi szervezetnek, minden tisztségviselének és ligyintézének
a tarsadalom fejlédését kell szolgdlnia. A tomegek novekvé rész-
vétele a hatalom gyakorlasdban, a kozéleti demokréacia tovabbi
kiterjesztése el6segiti a torvények kovetkezetes érvényre jutta-
tasat, az allami, vallalati, szovetkezeti szervek munkéjanak javi-
tasat, tovabba mindennemii burokratizmus, a szocializmustél
idegen jelenség visszaszoritasat.

E folyamat tovabbi kibontakoztatasat segiti elé a torvény-
javaslat az altala szabdalyozott tertleten. A tarsadalom fejlédési
igényeinek és kovetelményeinek megfeleléen a jog eszkozeivel
is hozzajarul a kozligyek intézésének, az allampolgarok és a tiszt-
ségvisel6k felelgsségtudatanak erésitéséhez.

A kozérdekl bejelentésekre, javaslatokra és panaszokra vo-
natkozé hatalyos rendelkezéseket az allamigazgatasi eljaras &l-
talanos szabdlyairol szold 1957. évi IV. torvény tartalmazza. En-
nek a torvénynek a rendelkezései azonban f6leg a hatosdgi
ugyekkel foglalkozd szervek eljarasat tartjak szem elé6tt.

Térsadalmi és gazdasagi viszonyaink fejlédése, az allampol-

garok fokozédo kozéleti tevékenysége, allami, gazdasagi szerve-
ink munkéjanak magasabb szintre emelése, a szolgaltatasok
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irdnti igények megnovekedése sziikségessé teszi a kozérdekl be-
jelentések, javaslatok és panaszok intézésére vonatkozd — csak-
nem két évtizeddel ezel6tti — szabdlyozas korszerusitését uj
torvény megalkotasaval.

A torvényjavaslat — amint az mar a cimébél megéallapitha-
t6 — kiilonbséget tesz a kozérdekl bejelentés, a javaslat és az
egyéni sérelem orvoslasat szolgalé panasz kozott.

Egységesen szabdlyozza az allampolgarok kozérdekl beje-
lentéseinek, javaslatainak és panaszainak el6terjesztését, vizsga-
latat és érdemi elintézését, hatékonyabban védi a javaslattevd
allampolgéarokat. Ugyanakkor gatat kivan vetni az alaptalan fe-
lel6tlen: bejelentéseknek, panaszoknak.

RESZLETES INDOKOLAS

I. Fejezet
Altalanos rendelkezések

1. A torvényjavaslat e fejezete a torvény céljarol és hata-
lyarol rendelkezik. A torvényjavaslat a célt abban jeloli meg,
hogy az allampolgarok kozérdekil bejelentéseinek, javaslatainak
és panaszainak elGterjesztését, vizsgalatat és érdemi elintézését
egységesen, vagyis nemcsak az allamigazgatas teriiletére vonat-
kozoan, hanem az allami és a gazdasagi élet egészére kiterjedden
szabalyozza.

A torvényjavaslat azért tesz csupan az allampolgarokrol em-
litést, mert ha szocialista szervezet vagy mas jogi személy tesz
kozérdekl bejelentést vagy javaslatot, annak vizsgalata és elin-
tézése nem ennek a torvénynek alapjan torténik, hanem azt jel-
zésnek (szignalizacidénak) kell tekinteni, és az arra irdnyadé sza-
balyok szerint kell eljarni (1. §).

2. A torvényjavaslat alapjan intézi el a kozérdekd bejelenté-
seket, javaslatokat és panaszokat valamennyi allami szerv, szo-
vetkezet, egyestilet. Ugyanigy jarnak el a kisiparosok és magan-
keresked6k érdekképviseleti szervei is. A tarsadalmi szervezetek
— e torvényjavaslat rendelkezéseit figyelembe véve — maguk
jogosultak megéallapitani a hozzajuk érkezé kozérdekd bejelen-
tések, javaslatok és panaszok elintézésének szabdlyait. Ha a tar-
sadalmi szervezet allami feladatkorben jar el, pl. tarsadalombiz-
tositasi ligyek intézésénél, abban az esetben a toérvényjavaslat
szabalyait kell alkalmazni (2—3. §).

e LD piaice

ABTL - 4.2 - 10 - 21/9/1977 /24



II. Fejezet
Kozérdeki bejelentés, javaslat

1. A kozérdeku bejelentésnek az a rendeltetése, hogy olyan
korilményre, hibara vagy hidnyossagra hivja fel az illetékes
szerv figyelmét, amelynek orvoslasahoz, illetéleg megsziintetésé-
hez, a kisebb vagy nagyobb ko6zosségnek, adott esetben az egész
tarsadalomnak érdeke fuzédik. A kozérdekil bejelentés altala-
ban valamilyen visszas vagy éppen jogellenes jelenségre vagy
magatartasra mutat ra, a kozérdekl javaslat viszont valamilyen
tarsadalmilag hasznos gazdasagi, kulturdlis, igazgatési vagy
egyéb cél elérésére irdnyul6 kezdeményezést foglal magaban. A
kozérdeki bejelentés és javaslat Ossze is fonodhat, mert megtor-
ténhet, hogy a kozérdekl bejelentés valamilyen konkrét visszas
jelenség feltarasa mellett javaslatot is tartalmaz (4. §).

2. Mind a kozérdeki bejelentést, mind a javaslatot akar iras-
ban, akar szoban el6 lehet terjeszteni ahhoz a szervhez, amely
az elintézésre ligykor szerint hivatott. Ha az elGterjesztést mas
szerv kapja, az nyolc napon beliil tovabbitja az elintézésre hiva-
tott szervhez és errdl az érdekelt személyt irdsban téjékoztatja.
Ha a kozérdekl bejelentés, illet6leg javaslat elGterjesztése szo6-
ban tortént, az attételr6l nem szikséges irdsbeli értesitést adni.

A kozérdekd bejelentés és javaslat elintézése egyarant az
ugykor szerint hivatott szerv, a személyre vonatkozé kozérdeki
bejelentés elintézése pedig a Munka Toérvénykonyve szerint meg-
hatarozott kozvetlen felettes hataskorébe tartozik. E f6szabaly
alél kivétel az, hogy a kozérdeki bejelentés és javaslat vizsgéla-
tat és elintézését a felligyeletet ellatd szerv, a népi ellenérzési
bizottsag, illetdleg az ligyészség a vizsgalatot végzd szervtél min-
denkor, vagyis az eljaras barmely szakaszidban magéhoz von-
hatja.

Fontos garancialis rendelkezés, hogy a vizsgalatot végzé
szerv a nagyobb jelent6ségl kozérdekidl bejelentés elintézésérdl
annak eredményétdl fliggetlenll tdjékoztatja a felettes szervét.
Azt, hogy a kozérdekil bejelentés mikor nagyobb jelentGségul, az
eset Osszes — személyi és egyéb — koriilményeinek mérlegelése
alapjan lehet csak eldonteni (5—6. §).

3. Eléfordul, hogy a bejelent6 vagy a javaslattevé igényt
tart személyes meghallgatasara, bar a legtobb esetben erre nincs
szikség. Ezért a torvényjavaslat az elintézésre hivatott szervre
bizza annak megitélését, hogy a bejelentét (a javaslattevét) meg-
hallgatja-e. Meghallgatdsra akkor keriil sor, ha az ligy jellege,
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a bejelentés, illet6leg a javaslat tartalma azt szilikségessé teszi a
tények megallapitéasa, és igy az ligy elbirdladsanak eredményessé-
ge érdekében.

A bejelentés, illetleg a javaslat targyilagos elbirdldsanak
nélkiilozhetetlen feltétele az is, hogy az ligyintézé elfogulatlan
legyen. A torvényjavaslat kizarja az Ugy elintézésébél azt, aki-
nél ez a feltétel nem 4ll fenn. Nem varhaté elfogulatlan dontés
pl. attol, aki a bejelentének vagy javaslattevének hozzatartozoé-
ja, vagy aki az ugy kimenetelében személyében is érdekelt koz-
vetlenil vagy kozvetett moédon (7—38. §).

4, A kozérdekl bejelentés és javaslat megvizsgéalasa alapjan
az eljaro szerv tobbféle intézkedést tehet az ligy gyors és haté-
kony elbiralasa, a helytallé bejelentés alapjan a kozérdekmek
megfelels &allapot helyreallitdsa, valamint a célszer(i és hasznos
javaslatok megvaldsitdsa érdekében (13. §).

A torvényjavaslat szerint mellézni lehet a kordbbival azo-
nos tartalmu, tovabba a névtelen bejelentés vizsgalatat. A ko-
rabbival azonos tartalmu bejelentéssel esik egy tekintet ald az
az eset is, amikor a bejelenté egyidejlileg tobb szervhez teszi meg
a bejelentését és azt az elintézésre hivatott szerv egyszer ér-
demben megvizsgalta. Megkilonboztetett gondossaggal kell a
névtelen bejelentés vizsgalatanak elrendelését kezelni, és arra
csak akkor kerlilhet sor, ha az Osszes koriilmény mérlegelése
alapjan alaposan feltételezhets, hogy a bejelentésben foglaltak
megfelelnek a valésdgnak. Ilyen médon is arra kell nevelni az 4l-
lampolgarokat, hogy a bejelentéseikben foglaltakért nyiltan is
véllaljak a felel6sséget (9. §).

A kozérdekl bejelentések és javaslatok vizsgalatdban és el-
intézésében mind az eljard, mind a koézremikods szervek kote-
lesek a szlikséges — érdemi és kozbees6 — intézkedéseket hala-
déktalanul megtenni. A kozérdekd bejelentéseket, illetbleg ja-
vaslatokat altaldban a beérkezést6l szamitott harminc napon be-
lul kell elbirdlni. Fontos rendelkezése a torvényjavaslatnak az,
hogy az elintézésre hivatott szerv a vizsgalat befejezésekor nem
csupan a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél koteles
a bejelentét vagy a javaslattevét irdsban haladéktalanul értesi-
teni, de az &llasfoglalés indokait is kozolnie kell. Az irasbeli ér-
tesités csak akkor mellézhetd, ha az elintézésrél a bejelentét (ja-
vaslattevét) szoban tajékoztattak, és 6 a tdjékoztatast tudomésul
vette. Ha e két egylittes feltétel koziil barmelyik hidnyzik, az
irasbeli értesités kotelez6 (10—11. §).
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A kozérdeknek megfelel$ allapot helyredllitisan, az okozott
sérelmek orvoslasan feliil gondoskodni kell a hibat eléidézs, vét-
kesen eljaré vagy mulasztd személyek felel6sségre vondsarol is.
A felel6sségre vonason a fegyelmi, a polgari és a biintetéjogi fe-
lelésségre vonast egyarant érteni kell (12. §).

5. A koézérdekl bejelenté a kozosség érdekében jar el, a tar-
sadalom érdekét szolgalja. Kozismert azonban, hogy azok, akik-
nek a hibdk vagy hidnyossagok feltarasabol kozvetlenil hat-
ranyuk szarmaznék, igyekeznek a bejelentés elbirdlasat akada-
lyozni, és ezt esetenként éppen a bejelents elhallgattatasaval,
esetleg elmozditasaval kivanjak elérni. Ennek megakadalyozésa
végett a térvényjavaslat a joszandéku bejelent6ét hatékony véde-
lemben részesiti. Ugyanez vonatkozik a kozérdekd javaslatot te-
v6 személyre is, mert adott esetben nem mindig egyszer(i annak
elhatarolasa, hogy a bejelentés vagy javaslat megtételére nem ép-
pen valakinek a hanyagsédga, vétkes magatartdsa adott-e okot.

A bejelents és a javaslattevs védelmét szolgalja az 6 sze-
meélyének titokban tartésa is, feltéve, ha azt kifejezetten kéri. Ki-
létét csak olyan esetben kell felfedni, ha azt az ligy elbiralasa
sziikségessé teszi (pl. tovabbi vizsgalatoknal a bejelent6 meghall-
gatéasa, szembesitése a felel6s személyekkel stb.).

Ha azonban a bejelentével szemben mégis hdtranyos kovet-
kezményekkel jaré intézkedést alkalmaztak (pl. alacsonyabb
munkakorbe helyezték vagy elbocsatottak) ezt a hatranyt meg
kell sziintetni, és a torvényes allapotot helyre kell allitani (alla-
séba visszavenni, ki nem fizetett munkabérét kifizetni, egyéb
esetleges karat megtériteni stb.), és neki megfelel6 elégtételt
kell adni (pl. nyilvanossagra kell hozni, hogy az § eljarasa volt
helyes és torvényszeri).

A bejelent6 (javaslattevd) védelmét szolgdlja a torvényja-
vaslatnak az a rendelkezése is, amely szerint az illetékes minisz-
ter (f6vérosi, megyei tandcs elndke) 4llasabol felfliggeszti azt
az intézkedésre koteles személyt, aki a térvényes allapot helyre-
allitasa iranti kotelességének nem tesz eleget (pl. a jogtalanul el-
bocsatott dolgozét nem veszi vissza, elégtételt nem szolgéltat
sth.).

Gyakori tapasztalatok mutatjak, hogy — bar jovatételre van
szlikség — a munkaltatok sok esetben nem inditjdk meg a kar-
térités irdnti eljarast azzal a dolgozoval szemben, aki a hibas in-
tézkedést tette, vagy aki miatt hibas intézkedésre keriilt sor. Ez
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pl. olyankor fordul eld, amikor a bejelent6t (javaslattevét) indo-
kolatlanul alacsonyabb munkakérbe soroltdk vagy elbocsatottak,
és visszavétele utan ki kell fizetni részére a hatralékos munka-
bérért. A hatranyt okozo dolgozd ezért a Munka Torvénykonyve
szerint felel, és nem lehet engedni azt, hogy ez aldl a felelGsség
alél mentesiiljon. A javaslat ezért kifejezetten utal arra, hogy a
felettes (felligyeleti) szerv inditvanyozhatja a kartéritési eljaras
meginditasat.

Mindez természetesen csak olyan személyre vonatkozik,
akinek a bejelentése vagy javaslata alapos és indokolt volt. Ha
a bejelentés rosszhiszemi vagy éppen blincselekményt valdsitott
meg (pl. hamis vad, ragalmazas stb.), vele szemben a torvény
szigoraval kell eljarni. Az eset sulyossagatol fliggéen meg kell
tehat inditani a fegyelmi eljarast, biintet6 feljelentést kell tenni,
illetéleg eljarast kell inditani ellene az okozott kdr megtéritésé-
re stb. (14—16. §).

A torvényjavaslat tehat csak az alapos kozérdekl bejelen-
tést, javaslatot tevét védi a korabbinal hatékonyabban, az alap-
talan bejelentével, javaslattevével szemben viszont megfeleld el-
jarast tesz lehetévé. Ez mas oldalrdl azt jelenti, hogy a térvény-
javaslat fokozza az olyan érdekeltek védelmét, akikkel szemben
rosszhiszem, alaptalan vagy indokolatlan bejelentést tettek. Ez
a védelem — a 17. § (2) bekezdésében lev6 utalo rendelkezés ko-
vetkeztében — a rosszhiszemd, alaptalan panaszok esetén is meg-
illeti az érdekelt személyeket. Minthogy igy a jogi védelem két
irdnyban is fokozoédik, a 14—16. §-ban foglalt rendelkezések ci-
me mind a koézérdekid bejelentést és javaslatot tevének, mind
pedig az érdekeltnek a védelmét kiemeli.

III. Fejezet

Panasz

1. A panasz fogalmat a jogszabalyok nem egyértelmien
hasznaljak, de az allampolgarok sem mindig jel6lik meg ponto-
san, hogy beadvanyukat milyen eljarasban, milyen célbdl nyuj-
tottdk be. Ebbdl kovetkezik az is, hogy a panasz elnevezést ma
olyan jogorvoslatokra is alkalmazzak, amelyek valamely eljaras-
ban mar szabdlyozva vannak, s6t amelyeket az adott jogszabaly
pontosan megjeldl (pl. szabalyozza a benyujtasi hataridét, felté-
teleket); igy pl. panaszként jelolik meg sokszor magat a felleb-
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bezést, az Uj eljaréds meginditasara irdanyulé beadvanyt vagy a
torvényességi 6vas kezdeményezése iranti kérelmet.

A panasznak mint egyéni érdeksérelem orvosldsara irdnyu-
16 kérelemnek ez a mindeddig pontosan meg nem hatérozott fo-
galma okozta azt is, hogy a panaszok szdma igen jelentés. Emel-
lett a kiilonféle sérelem orvoslasat kérd beadvannyal tébb olyan
szerv is foglalkozott, amelynek ez nem tartozik hataskérébe. Sok-
szor éppen az a szerv nem kapta meg idejében a beadvanyt,
amelynek pedig feladata lett volna annak elbirdldsa és a haté-
kony, gyors elintézés.

Mindezt megoldja a torvényjavaslat. Ha tehat a panasz
olyan eljarasban hozott hatdrozat vagy intézkedés ellen irdnyul,
amelyre egy adott eljdrds mar megfelelé jogorvoslatot ismer —
pl. fellebbezés, perujitas, uj eljards vagy torvényességi feliil-
vizsgdlat stb. — a beadvanyt erre az eljarasra irdnyitja, és an-
nak szabdlyai szerint rendeli az elbiraldst. Ugyanakkor a tor-
vényjavaslat nem érinti azt az 4ltaldnos szabalyt, amely szerint
az allampolgarra nem lehet hatranyos, hogy beadvéanyat minek
nevezi, mert a beadvanyt a benne foglalt kérelem érdemi tar-
talma szerint biraljak el.

Az emlitett eljarasokat a torvényjavaslat ,,jogilag szabalyo-
zott eljarasok”-ként jeloli meg. Ilyen eljaras tobb is van [pl. a
vetkezeti) dont6bizottsagi, a szabalysértési, a devizahatdsagi stb.
eljaras]. Az emlitett eljardsok ald tartozé beadvanyt az illetékes
szervhez kell attenni, és annak keretében kell elbirdlni, akar ren-
des, akar rendkiviili jogorvoslatnak lenne helye. Ilyen eljarasok
soran tehat a torvényjavaslatban megjeldlt panaszeljaras nem al-
kalmazhato.

A torvényjavaslatban szabalyozott panaszeljarasra éppen
ezért olyankor keriilhet sor, amikor nincs jogilag szabalyozott
eljaras, és egyéni sérelem orvoslasarol van szo. Ez az egyéni sé-
relem lehet akar az ligy érdemében tett intézkedés, akar pedig
az lgyintéz6 magatartdsa altal okozott sérelem.

A panasz benyujtasara és elintézésére — bizonyos eltéré-
sekkel — a torvényjavaslat II. Fejezetében meghatdrozott ren-
delkezések iranyadok. Ebbol kévetkezik, hogy a panaszt is szé-
ban vagy irésban lehet megtenni az elintézésre ligykor szerint
hivatott szervhez, és a panasz esetében is alkalmazni kell az at-
tételre, a meghallgatasra és az Osszeférhetetlenségre vonatkozé
rendelkezéseket (17. §).

SR gl

ABTL - 4.2 - 10 - 21/9/1977 /29



2. A panasz intézésének szabalyai aszerint alakulnak, hogy
mi a targya a panasznak. A panasz iranyulhat valamely szerv te-
vékenysége (mulasztdsa) vagy pedig a szerv vezetjének, illet6-
leg méas dolgozdéjanak magatartasa ellen. Az elsé esetben a pa-
naszos a szerv altal meghozott dontés érdemét kifogasolja, a ma-
sodik esetben viszont a vele szemben tanusitott bandsmodot te-
szi szova.

A szerv tevékenysége (mulasztdsa) ellen irdnyulé panaszt az
érintett szerv vezetGje, a szerv vezet6jének vagy maés eljaro dol-
gozdjanak magatartdsa ellen irdnyuld panaszt pedig a Munka
Torvénykonyve szerinti kozvetlen felettes vizsgalja meg és in-
tézi el. Az ,érintett szerv”’ Kkifejezésen az orszagos hélézattal
rendelkezé vagy tobb 6nalld egységbdl allo intézmény esetében
ezeket az 6nallo egységeket is érteni kell. Megtorténhet, hogy a
panaszos az érdemi dontést is és az irdnyaban tanusitott ba-
nasmodot is kifogasolja, ilyen esetben a panasz megvizsgalasa és
elintézése egységesen az érintett szerv vezetéjének joga és ko-
telessége (18—19. §).

3. A panasz targydnak megfeleléen kiilonboznek a panasz
alapjan tehet6 intézkedések is. Ha a panasztevd az intézkedést
nem tartja a maga szdmara kielégitének, kérelmére a panaszt —
fellilvizsgalat keretében — a felettes szerv intézi el. Ennek a
szervnek az intézkedése ellen azonban mar tovabbi panasznak
nincs helye, hiszen a kétfoku elbiralds biztositja a helyes dontést.

A panasz vizsgalata és érdemi elintézése nemcsak olyan
esetben mell6zhetd, ha az a mar elbiralt korabbival azonos tar-
talmu, vagy a panaszos nem nevezte meg magéat, hanem akkor is,
ha a panasztevs a sérelmezett tevékenységérél (mulasztasrol)
vald tudomaésszerzésétsl szamitott hat hénap utédn terjesztette
el panaszdt. A tudomasszerzéstél szamitott hat honap utan els-
terjesztett panasz vizsgalata vagy annak mellézése az elintézés-
re hivatott szerv mérlegelésén mulik, de a tudomasszerzéstol
szamitott egy év utan el6terjesztett panasz vizsgalatat minden
esetben mellézni kell. A torvényjavaslatnak ez a rendelkezése
egyfeldl az ligyek gyorsabb lezarasdt célozza, masfelél azon a
‘tapasztalaton alapul, hogy a panaszok tilnyom¢ tébbségét a va-
l6ségos vagy vélt sérelem keletkezése utdn rovid idén belil el6-
terjesztik (20—21. §).
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IV. Fejezet

Zar6é rendelkezések

1. A kozérdeku bejelentésekrol, javaslatokrédl és panaszok-
rol sz6lo torvény megalkotasa sziikségessé teszi az allamigazga-
tasi eljaras altalanos szabdlyairol sz6lé 1957. évi IV, torvény mo-
dositasat. E torvénybdl ui. el kell hagyni azokat a rendelkezése-
ket, amelyek a bejelentések, panaszok intézését szabalyozzdk, a
jelenlegi ,.allamigazgatasi panasz’ Kkifejezés helyett pedig cél-
szerlibb az allamigazgatasi eljarasban a ,feliilvizsgéalati kére-
lem” kifejezés hasznalata. A torvényjavaslat egyrészrél szabéa-
lyozza, hogy a fellilvizsgalati kérelmet az el6terjesztéstél szami-
tott hatvan napon belil kell elintézni, masrészrél pedig hatalyon
kivil helyezi az 1957. évi IV. torvénynek a kozérdekd bejelen-
tésre, javaslatra és panaszra vonatkozo rendelkezéseit (23. §).

2. A torvényjavaslat a jogrendszer egységesitése érdekében
ugy rendelkezik, hogy jogszabalyban a panasz elnevezés csak
e torvény szerinti panaszra hasznalhatd, és ennek a kifejezésnek
a helyébe a jogszabdlyokban a ,felilvizsgalati kérelem” kifeje-
zés 1ép. Ez aldl az altalanos szabaly alél a torvényjavaslat két ki-
vételt tesz. Az egyik az, hogy a Magyar Népkoztarsasag ligyész-
ségérdél szolo 1972, évi V. torvényben emlitett panasz sz6 helyébe
a ,,torvényességi kérelem” kifejezés lép. A masik, hogy a bilin-
tetéjogi (ideértve a biinteté eljarasjogi), a bilintetésvégrehajtasi,
valamint a fegyveres er6k, a fegyveres testliletek szolgalati vi-
szonyaira vonatkozo jogszabalyokban érintetleniil hagyja az ed-
dig alkalmazott panasz kifejezést (23. §).

3. A torvényjavaslat rendelkezéseit a hatalybalépést kove-
téen benyujtott kozérdekl bejelentésekre, javaslatokra és pa-
naszokra kell alkalmazni. Az ezutdn benyujtott beadvanyoknal
feltétlentl szlikséges, hogy az elintézésre hivatott szervek a
kozérdekid bejelentést, a javaslatot, illetéleg panaszt az 4j ren-
delkezéseknek megfelelen elhataroljak. A mar korabban be-
nyujtott ilyen beadvanyokat pedig ugy birdljak el, ahogy azt a
korabbi jogszabalyok elrendelték.

A javaslat a torvény végrehajtasat a Minisztertandcs felada-
tava teszi. A Minisztertandcs hatarozza meg, hogy a végrehajtés-
rol hogyan és milyen szervek utjan gondoskodik (24. §).
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A MINISZTERTANACS
11/1977. (IIL. 30.) szamu
RENDELETE

a kozérdekii bejelentésekrsl, javaslatokrol és panaszokrol szolé
1977. évi L. torvény végrehajtasarol

A Minisztertanacs a kozérdekd bejelentésekrdl, javaslatok-
rél és panaszokrol szolo 1977. évi 1. szdmu torvény (a tovabbiak-
ban: Tv) 24. §-anak (2) bekezdésében foglalt felhatalmazas alap-
jan a kovetkezéket rendeli:

(A Tv 2. §-ahoz)
158

(1) A torvény alkalmazasaban szovetkezet: a szoévetkezeti
tarsulas és a szovetkezeti vallalat is.

(2) Ahol a torvény felettes szervrél szol, ennek a feladatat,
az alabbi szervek latjak el:

a) a magasabb szervezeti egység, ha a bejelentés az alacso-
nyabb szervezeti egységet vagy annak vezetdjét érinti,

b) a tanacs (hivatal) elnoke, ha a bejelentés a tanacs végre-
hajto bizottsdganak (a tovabbiakban: vb) szakigazgatasi szervét
(hivatalat) érinti,

c) az allami torvényességi felligyeletet ellaté tandes vb szak-
igazgatasi szerve, ha a bejelentés a szovetkezet kozgyulését
(kuildottgytilését) vagy vezetdségét érinti.

(3) A torvény alkalmazédsdban a kozvetlen felettest a Mun-
ka Torvénykonyve alapjan kell meghatérozni.
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(4) A torvény alkalmazéasaban a kisiparosok és magankeres-
keddk, valamint egyéb hatésdgilag engedélyezett tevékenységet
folytaté személyek felligyeleti szerve a tanacs vb illetékes szak-
igazgatasi szerve.

(A Tv 5. §-ahoz)
2. §

(1) A szobeli bejelentést — kérelemre — az elintézésre hi-
vatott szerv koteles irasba foglalni.

(2) A tandcs vb szakigazgatési szerve — a tandcs vb mas
szakigazgatasi szervének hatdskorébe tartozo ligy kivételével —,
valamint a népi ellenérzés szerve a néala szdban elGterjesztett
kozérdekl bejelentést, illetéleg javaslatot koteles irdsba foglalni,
akkor is, ha az elintézés nem tartozik a hatéskorébe.

3. §

(1) A felligyeletet ellato szerv, a népi ellenbrzési bizottsag,
illetéleg az ligyészség maga donti el, hogy a hozza kozvetleniil
érkezett kozérdekl bejelentést, illetbleg javaslatot sajat hatas-
korében vizsgalja-e meg, vagy azt az elintézésre hivatott szerv-
hez tovabbitja.

(2) A népi ellendrzési bizottsag és az ligyészség a hozza ér-
kezett kozérdekd bejelentés, illetbleg javaslat megvizsgaldséra
felhivhatja akar az elintézésre hivatott szervet, akar annak a fe-
lettes szervét. A szerv a vizsgéalatot koteles lefolytatni és annak
megallapitdsairél, valamint a megtett intézkedésrdl tajékoztatni
a népi ellenérzési bizottsagot, illetéleg az ligyészséget.

4. §

Az elintézésre hivatott szerv vezetGje, illet6leg az 4ltala
megbizott személy donti el, hogy a bejelentést — tartalméatol
fliggben — kozérdekl bejelentésként, javaslatként, vagy pa-
naszként kell-e elintézni.

(A Tv 8. §-ahoz)
5. §

(1) Az ligyintéz6 a kozvetlen felettesének koteles haladék-
talanul bejelenteni, ha az ligyben elfogult. A bejelentés elmu-
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lasztasaért vagy késedelmes teljesitéséért fegyelmi és anyagi fe-
lel6sséggel tartozik.

(2) Az eljaro ligyintézot a kozvetlen felettes jeloli ki.

(A Tv 9. §-ahoz)
6. §

(1) A kozérdekl bejelentések és javaslatok intézésére vo-
natkoz6 rendelkezések megtartasdért az elintézésre hivatott
szerv vezetdje felelds.

(2) A szerv vezetdje jeloli ki a kozérdekl bejelentések és ja-
vaslatok intézéséért felelés személyt, illetéleg szervezeti egysé-
get. '

7. §

Az elintézésre hivatott szerv vezetéje donti el, hogy a név-
telen bejelentésre indit-e vizsgédlatot. Vizsgélat csak akkor ren-
delheté el, ha alaposan feltételezhetd, hogy a bejelentés tartal-
ma megfelela valosagnak.

(A Tv 11. §-ahoz)
8. §

Ha az irasbeli értesitést mellézték, az elintézés modjat az
Ugyiratra fel kell jegyezni.
(A Tv 14. §-ahoz)

9. §

Szovetkezet esetében a torvényes 4allapot helyreallitasara
sziikséges intézkedést a szovetkezet felett allami térvényességi
felligyeletet gyakorld tanacs vb szakigazgatasi szerve, szovetke-
zeti vallalat esetében pedig az alapité szerv teszi meg.

(A Tv 16. §-ahoz)
10. §

(1) Az allasbol valo felfliggesztésre illetékes miniszteren a
felligyeleti jogkort gyakorlé minisztert, szévetkezet esetében a
févarosi, illetéleg megyei tandcs elnokét, szovetkezeti vallalat
esetében pedig az alapitd szervet kell érteni.
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(2) A felfliggesztést elrendelé hatarozatot a fegyelmi jogkor
gyakorléja koteles haladéktalanul végrehajtani és ezzel egyide-
juleg az allasatol felfliggesztett személlyel szemben a fegyelmi
— kéarokozas esetén a kartéritési — eljarast is elrendelni. A fel-
fliggesztésre a munkajogi, illetéleg a szévetkezeti jogi szabalyok
megfeleléen iranyadok.

(3) A torvényes allapot helyreallitasanak megtorténtét a (2)
bekezdésben meghatarozott szerv vezetéje dllapitja meg, és ezzel
egyidejileg megszilinteti a felfliggesztést.

(4) A fegyelmi jogkor gyakorldja a felfliggesztést megsziin-
teté hatarozatrdl, valamint a (2) bekezdés szerint elrendelt fe-
gyelmi — karokozas esetén a kartéritési — eljaras eredményé-
rél az allasbol valo felfliggesztést elrendelé vezetét a meghozott
hatarozatok egy példanyanak megkiildésével koteles egyidejlileg
értesiteni.

(A Tv 17. §-ahoz)
1
A panasz benyujtaséara és elintézésére az el6z6 §-okban fog-
lalt rendelkezéseket megfeleléen kell alkalmazni.
(A Tv 24. §-ahoz)
12448

A miniszterek, az orszagos hataskord szervek vezetéi és a
tandcsok végrehajté bizottsagai a felligyeleti és iranyitéasi ellen-
6rzés keretében kotelesek a hozzajuk, illetbleg a felligyeletiik alé
tartozo szervekhez érkezett kozérdeki bejelentéseket, javaslato-
kat és panaszokat rendszeresen, ezek intézésének rendjét és tar-
talmat pedig legaldbb kétévenként ellendrizni, a tapasztalatokat
elemezni és értékelni.

13. §

A tomegtajékoztatasi szervek vezet6i kotelesek a kozérdeki
bejelentések, javaslatok és panaszok intézése rendjének és mod-
szerének megfelelé nyilvanossagot biztositani.

14. §

A tarsadalmi szervezetek, tovdbba a szovetkezetek orszagos
érdekképviseleti szervei sajatos eszkozeikkel segitik elé a koz-
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érdekli bejelentések, javaslatok és panaszok intézésére vonatkozo
rendelkezések végrehajtasat.

15. §

A Tv alapjan el6terjesztett kozérdekli bejelentés, javaslat
és panasz illetékmentes.

16. §

(1) A lakossaggal kozvetlen kapcsolatban allo kereskedelmi
és szolgaltato szerveknél panaszkonyvet (vasarlok kényvét) kell
rendszeresiteni.

(2) A panaszkoényvbe (véasarlok konyvebe) tortént beJegyzes
esetében a panaszt nem kell kiilén irasba foglalni.

(3) A panaszkdnyvbe (vasarlok konyvébe) észrevételét, kifo-
gasat, vagy panaszat barki bejegyezheti.

17. §

(1) Ez a rendelet a kihirdetése napjan 1ép hatalyba. Egyide-
jileg a panaszkényvrdl szolo 194/1951. (XI. 10.) MT szdmu ren-
delet, tovabba az 1013/1959. (IV. 8.) Korm. szamu hatérozat, a
2010/1965. (V. 1.) Korm. szdmu hatérozat és az 1009/1966. (V. 18.)
Korm. szamu hatdrozat 1. pontjdnak masodik bekezdése hatalyat
veszti.

(2) Felhatalmazast kap a belkereskedelmi miniszter, hogy —
az érdekelt miniszterekkel (orszagos hataskord szervek vezetdi-
vel) és a szovetkezetek orszagos érdekképviseleti szerveivel
egyetértésben — a panaszkonyvre (vasarlok konyvére) vonatko-
z6 szabalyokat rendelettel allapitsa meg.

(3) Felhatalmazast kap a Minisztertanacs Tandacsi Hivatala-
nak elntke, hogy — az érdekelt miniszterekkel (orszagos hatés-
kord szervek vezetéivel) egyetértésben — az orszaggyulési kép-
visel6k, illetéleg a tandcstagok beszamoldin és fogaddorain, to-
vabba a tandcslilésen, falugyulésen, lakogytlésen, jelolégytilésen
és mas hasonlé gytilésen elhangzott kozérdekl bejelentések, ja-
vaslatok és panaszok elintézésének, ellendrzésének és értékelésé-
nek rendjét a torvény alapjan egységesen szabdlyozza.

ACZEL GYORGY s. k.,
a Minisztertandcs elnokhelyettese
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